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Tengo el agrado de dirigirme a usted en nombre de la Comision Interamericana de
Derechos Humanos con el objeto de someter a la jurisdiccion de la Honorable Corte
Interamericana de Derechos Humanos, el caso No. 12.777 respecto de la RepuUblica de
Guatemala (en adelante “el Estado”, “el Estado guatemalteco” o “Guatemala”), relacionado con
la responsabilidad internacional del Estado de Guatemala por el incumplimiento del deber de
proteccion de de la vida e integridad personal de Claudina Isabel Velasquez Paiz. Debido a que
no Hlegd a su casa, sus padres acudieron a interponer la denuncia de su desaparicion pero elio no
fue posible pues se les indicd que era necesario esperar 24 horas para denunciar el hecho. Ei
Estado no adopto medidas inmediatas y exhaustivas de blsqueda y proteccion a favor de
Claudina Isabel Veldsquez Paiz durante las primeras horas tras tener conocimiento de la
desaparicién. Esto, a pesar del conocimiento por parte de las autoridades estatales de la
existencia de un contexto de violencia contra ias mujeres que ubicaba a 1a victima en una clara
situacién de riesgo inminente. El cuerpo sin vida de Claudina fsabel Veldsquez Paiz, fue
encontrado al dia siguiente, el 13 de agosto de 2005 con sefiales de haber sido sometida a actos
de extrema violencia, incluida violencia sexual.

Ref.: - Caso No. 12.777
Claudina L. Veldsquez Paiz y otros
Guatemala

Sefor Secretario:

Asimismo, el Estado guatemalteco incurrié en responsabilidad internacional al no haber
realizado una investigacion seria de la desaparicién, violencia y muerte de Claudina lsabel
Veldsquez Paiz. La Comision encontrd que desde el inicio de la investigacion hubo maltiples
falencias tales como las deficiencias en el manejo y en el andlisis de la evidencia recolectads; las
fallas en el manejo y preservacion de la escena del crimen y toma de pruebas periciales;
irregularidades en el informe de necropsia; falta de andlisis comprensivos en diversas partes del
cuerpo de la victima para verificar una posible violacién sexual; irregularidades en la toma de las
huellas dactilares de la victima; y falta de toma de declaracién de testigos relevantes. La
Comision también encontrd gue en el presente caso tuvo lugar una demora atribuible al Estado,
particularmente reflejada en los continuos cambios en los fiscales encargados del caso que
interrumpleron la investigacion, con lo cual, no se realizaron diligencias a tiempo ¢ no fueron
consideradas por los nuevos fiscales a cargo del caso.

Sefior

Pablo Saavedra Alessandri, Secretario
Corte Interamericana de Derechos Humanos

Anexos



Ademds, en el proceso se registra la presencia de estereotipos discriminatorios que
tuviercn un serio impacto en la falta de ditigencia en la investigacion. La Comisién considerd que
tanto la falta de proteccién de Claudina isabel Veldsquez Paiz como Ia falta de investigacién de
su muerte, constituye un claro reflejo de la situacidn subyacente de discriminacién conira las .
mujeres en Guatemala.

El Estado ratificd ia Convencidn Americana sobre Derechos Humanos el 25 de mayo de
1978 y acepto la competencia contenciosa de la Corte el § de marzo de 1987.

Lz Comisién ha designado al Comisionado James Cavallaro v al Secretario Ejecutivo,
Emilio Alvarez lcaza L., como sus delegados. Asimismo, Elizabeth Abi-Mershed, Secretaria

Fjecutiva Adjunta, y Silvia Serrano Guzmén y Fiorella Melzi, abogadas de la Secretaria Ejecutiva
de la CIDH, actuaran como asesoras legales.

De conformidad con el articulo 3% de! Reglamento de la Corte Interamericana, la
Comisién adjunta copia del informe 53/13 elaborado en observancia del articulo 50 de la
Convencidn, asi como copia de la totalidad del expediente ante [a Comisidn Interamericana
(Apéndice 1) y los anexos utilizados en la elaboracidn del informe 53/13 {Anexos). Dicho informe
de fondo fue notificado al Estado de Guatemala mediante comunicacidn de 5 de diciembre de
2013, otorgéndole un plazo de dos meses para Informar sobre el cumplimiento de las
recomendaciones. El Estado de Guatemala presenté un informe el 5 de febrero de 2014, en el
cual objetd las conclusiones del informe de fondo de la Comisidn sobre su responsabilidad
internacional e indicé que, en consecuencia, no resuita procedente disponer medidas de
reparacién a favor de los famifiares de la victima.

La Comision somete el presente caso a la jurisdiccion de la Corte Interamericana por la
necesidad de obtencién de justicia para las victimas ante la falta de cumplimiento de las
recomendaciones por parte del Estado de Guatemala.

La Comisién interamericana somete a la Jurisdiccidn de a Corte la totalidad de los
hechos y violaciones de derechos humanos descritos en el informe de fondo 53/13 y solicita a la
Corte gue concluya y declare que ef Estado de Guatemala es responsable por:

- Las violaciones de los derechos a |a vida vy a la integridad personal consagrados en los
articuios 4, 5, y 11 de la Convencidn Americana, todos ellos en conexién con la obligacion que
le imponen at Estado el articulo 1.1 de dicho tratado y el articulo 7 de Belém do Pard.

« Lz violacidn de los derechos de Clauding Isabel Veldsquez Paiz bajo el articulo 7 de la
Convencién de Belém do Pard en relacidn con el articule 24 de fa Convencidn Americana en

concordancia con ia obligacién general de respetar y garantizar los derechos prevista en el
articulo 1.1.

- La violacidn del derecho a la integridad personal consagrado en el articulo 5.1 de la
Convencidn Americana en conexion con la obligacién que le impone al Estado el articulo 1.1
de dicho tratado, en perjuicio de Jorge Rolando Veldsquez Durdn, Elsa Claudina Palz Vidal de
Veldsquez y Pablo Andrés Veldsquez Paiz, asl como el derecho a las garantfas y proteccidn
judicial consagrados en los artfculos 8.1 y 25 de |a Convencidn Americana del mismo
instrumento y en relacidn con la obligacion que le impone al Estado el articulo 1.1, y e
articulo 7 de Belém do Pard.



En consecuencla, la Comision solicita a la Corte Interamericana que disponga las
siguientes medidas de reparacion:

1. Complatar la investigacion de manera opottuna, inmediata, seria e imparcial con el
objeto de esclarecer el asesinato de Claudina Isabel Veldsquez Palz e identificar, juzgar y, en
sy caso sancionar a los responsables,

2. Addéptar y/o en su caso adecuar protocolos de investigacién y de servicios periciales a
ser utilizados en todos los delitos que se relacionen con desapariciones, violencia sexual y
homicidios de mujeres, conforme a los estdndares internacionales sobre la materis, con base
enh una perspectiva de género.

3 Reparar plenamente a los familiares de Claudina Isabel Velasquez Paiz por las
violaciones de los derechos humanos aquf establecidas.

4, implementar como medidz de no-repeticidn, una politica estatal integral vy
coordinada, respaldada con recursos plblicos adecuados, para la prevencion de casos de
violencia contra las mujeres.

5. Fortalecer la capacidad Institucional pare combatir la impunidad frente & casos de
violencia contra [as mujeres a través de Investigaciones criminales efectivas con perspactiva
de género, que tengan un seguimiento judicial consistente, garantizando asf una adecuada
sancidn y reparacién.

6. Implementar un sistema de produccidn de informacién estadfstica desagregada
adecuada, que permita ef disefio y evaluacién de las polfticas piiblicas en relacién con la
prevencién, sancidn y eliminacién de la violencla contra las mujeres,

7, Adoptar reformas en los programas educativos del Estedo, desde |a etapa formativay
~ ternprana, para promover el respeto de las mujeres como iguales, asf como el respeto de sus
derechos a la no viclencia y 2 la no discriminacion.

8. Adoptar politicas piblicas y programas institucionales integrados destinados a
eliminar los estereotipos discriminatorios sobre el rol de las mujeres y promover la
ertadicacion de patrones socioculturales discriminatorios que impiden su acceso pleno a la
justicia, gue incluyan programas de capacitacidn para funcionarios publicos en todos los
sectores del Estado, incluyendo el sector educacion, Jas ramas de la administracidn de la
justicia y la policia, y politicas integrales de prevencion.

Ademas de la necesidad de obtencidn de justicia para las victimas, el presente caso
Incorpora cuestiones de orden pablico interamericano. Si bien la Corte Interamericana ya se ha
pronunciado sobre ef alcance de los debares de proteccién e investigacion de los Estados en
circunstancias similares, la Comisidn considera que el presente caso ofrece a |a Honorable Corte
ta oportunidad de profundizar en la estrecha relacién que exisie entre violencia contra la mujer
y disctiminacién, asi como entre discriminacién y la falta de investigacién seria y diligente de
dichos actos de violencia. Este tema podrd ser abordado a partir del contexto particular de
violencia contra la mujer en Guatemala as{ como de la situacion estructural de impunidad que
persiste en estos casos en dicho pafs.

En virtud de que estas cuestiones afectan de manera relevante el orden pidblico
interamericano, de conformidad con el artfculo 351 f) del Reglamento de la Corte
Interamericana, la Comisidn se permite ofrecer las siguientes declaraciones periciales:
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1. Perito/a cuyo nombre serd informado a [a brevedad, quien declarard sobre la
relevancia de la consideracion de contextos estructurales de violencia contra las mujeres, en el
anilisis de las obligaciones internacionales dei Estados, especificamente en el deber de garantia
de los derechos establecidos en la Convencidn. Consecuentemente, el peritaje hara referencia al
impacto que la existencia de estos contextos tiene en la determinacion de ia responsabilidad
internacional del Estado. El/la perito/a, tomard en cuenta el contexto de Guatemala y los hachos
del presente caso.

2. Perito/a cuyo nombre serd informado a la brevedad, guien declarard sobre los
estdndares internacionales que determinan la relacién existente entre viclencia contra la muier,
impunidad vy discriminacién. El/la perito/a desarrollard las obligaciones especizles que tiene un
Estado ante la existencia de un contexto de discriminacidn y violencia contra ia mujer.
Asimismo, el/ia perito/a se pronunciard sobre las respuestas estatales deficientes tanto en
materia de proteccién como en materia de investigacion, como forma de perpetuacion de la
discriminacion existente, En este punto, se hard especial referencia a fa presencia de
estereotipos discriminatorios y su impacto en un caso como el presente. Eifla perito/a hard
referencia al abordaje de esta relacién en otros sistemas de proteccidn de derechos humanos.
Eifla perito/a podrd referirse a los hechos del presente caso.

Los curricula vitarum de los peritos propuestos serén incluidos en los anexos al informe
de fondo 53/13.

La Comisidon pone en conocimiento de fa Corte ja siguiente informacién sobre quienas
han actuado come peticionarios a lo largo del trdmite y sus respectivos datos de contacto:

Aprovecho la oportunidad para saludar a usted muy atentamente,

GI
Elizabeth Abi-Mershed
Secretaria Ejecutiva Adjunta
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I RESUMEN

1. El 10 de diciembre de 2007 la Comisidn Interamericana de Derechos Humanos (en lo
sucesivo “Comisién Interamericana”, “Comisién” o “CIDH"} recibié¢ una peticién presentada por el
Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de Guatemafa v Jorge Rolando Veldsquez Durdn
fen adelante “los peticionarios”), en representacion de Claudina Isabel Veldsquez Paiz, Jorge Rolando
Veldsguez Durdn, Elsa Claudina Paiz Vidal de Velasquez y Pablo Andrés Veldsquez Paiz (en adelante
“presuntas victimas”). La peticién se presentd en contra del Estado de Guatemala (en adelante “Estado”,
“Estado guatemalteco” o “Guatemala”), por la falta de investigacidén del asesinato de Claudina Isabel
Velasquez en agosto de 2005 en la ciudad de Guatemala, cometido alegadamente en un contexio de
violencia sistematica contra las mujeres.

2, Et 4 de octubre de 2010, la Comisién aprobé el informe de admisibilidad No. 110/10%, en
el cual concluyd que tenfa competencia para conocer la denuncia v decidid, con fundamento en los
argumentos de hecho y de derecho, y sin prejuzgar sobre el fondo de 1a cuestién, declarar admisible ia
denuncia por ia presunta violacidn de los derechos consagrados en los articulos 4, 5, 11 y 24, en
concordancia con el articulo 1.1 de dicho tratado, asi como del articulo 7 de la Convencidn de Belém do
Pard, respecto de Claudina isabel Veldsquez Paiz. Asimismo, decidié declarar el caso admisible sobre la
presunta violacion de los derechos consagrados en los articulos 5.1, 8.1 y 25, en concordancia con el
articulo 1.1 de dicho tratado respecto de Jorge Roiando Veldsquez Durdn, Elsa Claudina Paiz Vidal de
Veldsguez y Pablo Andrés Veldsquez Paiz.

3. Los peticionarios sostienen que el Estado de Guatemala ha mostrado un accionar
negligente frente a la Invastigacidn de Ia muerte de Claudina lsabel Vasquez Palz, en particular debido a
la negligencia y desinterés de las autoridades que no ha permitido la determinacidn de los responsables
def crimen, su enjuiciamiento y sancidn a mas de siete afios desde que los hechos ocurrieron. indican en
consecuencia que estas falencias en la investigacién han perpetuado la Impunidad.

4, El Estado de Guatemala manifiesta que en el presente caso se contindan realizando
diligencias de investigacién necesarias para dar con los responsables con lo cual no habria incurrido en
violacienes a los derechos humanos de las presuntas victimas. Asimismo indica que los hechos de

viglencia inicialmente no resultan imputables al Estado ya que parecen haber sido cometidos por
personas particulares,

5. En el presente informe, tras valorar las posiciones de las partes, v analizar los hechos del
caso, la CIDH, de conformidad con lo establecido en el articulo 50 de fa Convencién Americana, concluye

informe de Admisibilidad 110710, Peticién 1560/07, Claudina isabel Velasguer Paiz y Otros {Guatemals), 4 de
octubre de 2010,
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que el Estado de Guatemala vield los derechos consagrados en los articulos 4, 5y 11 de la Convencidn
Americana en conexidn con el articulo 1.1 del mismo texto en perjuicio de Claudina [sabel Veldsquez
Paiz , asf como el deber consagrade en ef articulo 7 de la Convencidn de Belém do Pard en relacién con
¢l articuio 24 de la Convencién Americana, en concordancia con la obligacion general de respetar y
garantizar los derechos prevista en el articulo 1.1. Asimismo, la CIDH concluye en el presente informe
que el Estado viold el derecho consagrade en el articulo 5.1 de la Convencidn Americana en relacidn con
el artfeulo 1.1 del mismo texto en detrimento de lorge Rolando Veldsquez Durdn, Elsa Claudina Paiz
Vidal de Veldsquez y Pablo Andrés Veldsguez Paiz, asl como los articulos 8.1 y 25 de la Convencion
Americana en relacién con la obligacién que le impone al Estado el articulo 1.1. y el articulo 7 de Belém
do Para.

1. TRAMITE ANTE LA CIDH

6. El 4 de pctubre de 2010, la CIDH emitid el informe de admisibilidad No. 116/10. La
Comisidn transmitio el informe a los peticionarios y al Estado mediante comunicacién de fecha 15 de
octubre de 2010 v fijo a los peticionarios un plazo de fres meses a fin de que presenten ohservaciones
adicionales sobre el fondo. Asimismo, se puso a disposicidon de las partes conforme a lo dispuesto por el
articulo 48.1.f de la Convencidn Americana, para llegar a una solucién amistosa del asunto. La respuesta
de los peticionarios fue recibida el 18 de enero de 2011 v fue debidamente trasladada al Estado el 31 de
enero de 2011 con un plazo de tres meses para que presente observaciones. La respuesta del Estado fue
recibida ! 3 de mayo de 2011 y fue debidamente trasiadada a los peticionarios. En este caso las partes
ng tuvieron intencién de entrar en una selucidn amistasa,

7. Ademds, la CIDH recihié informacion de los peticionarios en las siguientes fechas: 31 de
agosto de 2011, 4 de noviembre de 2011 y 31 de mayo de 2012. Dichas comunicaciones fueron
debidamente trasiadadas al Estado.

8. - Porotra parte, la CIDH recibid observaciones del Estade en las siguienies fechas: 19 de
enero de 2012, 19 y 27 de marzo de 2012, 30 de agosto de 2012 y 28 de septiembre de 2012. Dichas
comunicaciones fueron debidamente trasiadadas a ios peticionarios.

9. El 27 de marzo de 2012, durante ¢l 1442 periodo ordinario de sesiones de la CIDH, se
realizé una audiencia pdblica a la que asistieron Alvaro Rodrigo Castellanos Howell en calidad de perito
propuesto por los peticionarios, los peticionarios, y el Estado de Guatemala.

. POSICIONES DE LAS PARTES
A, Posicion de los Peticionarios

10. Segun los peticionarios, Claudina Isabel Veldsquez Palz, de diecinueve afios de edad,
cursaba el cuarto semestre de derecho en la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad
de San Carlos de Guatemala cuando fue asesinada. El 12 de agosto de 2005, aproximadamente a las 8.30
am salié de su casa con su hermano rumbo a la Universidad donde estudiaba. A las 7.30 p.m de ese
- mismo dia, el Sr. Jorge Velasquez Durdn, padre de Claudina, se comunicé con ella por medio de teléfono
celular. Después de varias comunicaciones telefénicas posteriores, cerca de las 10 pm del mismo dia, la
presunta victima se habria comunicado con sus padres para informarles que estaba en una fiesta en la
colonia Panorama y que estaba con una amiga. A partir de ese momento, se contactd varias veces con
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sus padres y hermano para decirles que estaba en una fiesta y que iba a llegar a casa a las 12:00 de la
noche, Sin embargo, no liegd a su casa.

11. Segin la versidn de su amigo Pedre Julio Samayoa Moreno, quien acompafio a [z
presunta victima esa noche, alrededor de las 12:30 am del 13 de agosto de 2005, Claudina Isabel
abandond la fiesta en la que se encontraban y se habria marchado sola hacia su casa. Aproximadamente
a las 2:00 am del 13 de agosto de 2005, la madre de Pedro Julio Samayoa se presentd en ia casa de los
padres de Claudina para indagar sobre el paradero de su hijo va que un amigo de éste le habfa dicho que
andaba con Claudina. Asimismo para informarles que alrededor de la 1.30 am se comunico al celular de
Claudina y al momenteo de estar hablando con ella escuché unos gritos que decian “No, no, nol” y que
por tal motivo le dijo a su hijo Eduardo “a esta nifia le van a hacer algo, la pueden matar”. Por ello
acudié a la casa de los padres de Claudina.

12. A partir de ese momento los padres de Claudina Isabel iniciaron su hilsgqueda, junto con
la madre de Pedro Julio Samayoa y las personas gue {a acompafiaban. Indican que visitaron el lugar de la
fiesta, Aproximadamente a las 2:55 am, encontrdndose en la garita de seguridad de la Colonla
Panorama, Ia madre de Pedro Julio Samayoa les comenté que en ese momento habia recibido la
llamada de su hijo Pedro Julio y que éste llorando le habia dicho gue ya estaba en su casa. Asi que ella se
retird con el ofrecimiento de buscar a Claudina Isabel en los barrancos existentes camino a su casa.

13. Mientras estaban en la garita de seguridad, la mamé de Claudina se habria comunicado
via celular con la Policia Nacional Civil y esperaron la Hlegada de una radio patrulla, que habria llegado
aproximadamente a las 3:00 am. En ese momento les informaron del caso a los agentes en su intento de
interponer la denuncia de desaparicién de su hija, pero lo agentes les dijeron que tenian gue esperar al
menos veinticuatro horas para reportar una desaparicion,

14, Los peticionarios sostienen gue [os sefiores Veldsquez Paiz continuaron buscando a su
hija. Alrededor de las 5:00 am los padres de la presunta victima se habrfan trasladado a la Sub-estacién
1651 de la Policla Nacional Civil ubicada en Ciudad San Cirstobal, con el propésite de interponer la
denuncia de desaparicidn, pero nuevamente sostienen los peticionarios gue fos agentes les informaron
que tenfzn que transcurrir 24 horas desde su desaparicion para poderla recibir, Sostienen que fue hasta

las 8:30 am que la familia pudo interponer la denuncia de desaparicién ante Ia Policfa, sin embargo ésta
no habria iniciado labor de bisqueda,

15. Aproximadamente a las 10:30 am del 13 de agosto de 2005, el Sr. Veldsquez recibid una
llamada de un amigo de la familia diciéndole que en la morgue del Servicic Médico Forense del
Organismo Judiclal, habia un cuerpe "no Identificado” con las caracteristicas de su hija. Claudina Isabel
Veldsquez fue identificada por sus padres en la morgue alrededor de [as 11:00 am. El cadéver de la
presunta victima, levantado como XX, fue localizado el 13 de agosto de 2005 a Ias 5:30 am en la 10
avenida 8-87 “A”, Colonia Roosevelt, de la zona 11 de la ciudad de Guatemala por agentes de la Policia

Nacional Civil que acudieron en respuesta a una liamada telefdnica andnima. Nadie informo a la familia
Veldsquez.

16. Los peticionarios sostienen que encontrandose la familia velando el cuerpo,
aproximadamente a las 21 horas del mismo dfa, funcionarios del Ministerio Plblico pertenecientes al
Grupo de Especialistas de [a Escena del Crimen se presentaron en la funeraria con el propdésito de tomar
fas huellas dactilares a la presunta victima. Indican que Ia familia se sinti6 lastimada, humillada y
ofendida por lo inoportuno de la visita y por lo absurdo del requerimiento. No obstante indican que la
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familia accedié bajo la condicién que el cuerpo fuera refirado del fugar de velacién y trasladado a un
lugar mas discreto.

17. Manifiestan que el asesinato de la presunta victima se enmarca dentro del contexto
general de impunidad vy denegacion de accese a la justicia que enfrentan las mujeres victimas de
violencia. Asimismo, muchos procesos de investigacidn son impulsados por las familias, las cuales
tampoco reciben tratamiento ni atencidn adecuada, exponiéndolas a graves sufrimientos emocionales y
psicoldgicos.

18. Los peticionarios hacen referencia a la indiferencia del Estado en relacién a la violencia
contra las mujeras y nifias. Sostienen que la indiferencia as de “tal magnitud que no se cuenta con datos
y estadisticas oficiales confiables, siendo mas bien las organizaciones no gubernamentales las que tratan
de obtener informacidn actualizada y fidedigna”®. Segln los peticionarios, el miedo, la vergiienza v la
impunidad siguen siendc los principales motivos que impiden que muchas mujeres denuncien, por ello
ios datos recogidos son a menudo insuficientes e inconsistentes.

19, Segun los peticionarios, si bien hay avances a nivel normativo en ia lucha para la
erradicacién de toda forma de violencia contra las mujeres y citan la ley contra el femicidio vy otras
formas de violencia contra la mujer como un ejemplo, los mismos no han sido acompaftados de politicas
publicas efectivas y medidas concretas para hacer frente a esta problemdética, Aungue estos han dado
algunos resultados, indican que la inefectividad en la reduccion de los indices de violencia contra las
mujeres persisten como consecuencia de la inexistencia de una politica criminal efectiva.

20. Sostienen que el incremento en los asesinatos de mujeres, ha sido tanto numérico como
en el grado de crueldad, llegando al extremo de existir casos de mutilacién o descuartizamiento. Los
asesinatos de mujeres en el pafs tienen la particularidad en la forma en que son colocados sus cuerpos,
en algunas ocasiones aparecen con las piernas abiertas, desnudos o con su ropa interior desgarrada.
Segdn los peticionarios, estas son expresiones extremas del caricter sexual de la violencia contra las
mujeres. Esta situacion no es casual, sino que tiena como sus fundamentos fa construccién patriarcal,
que establece que el cuerpo sexuado de las mujeres es propiedad de los hombres. Por ello, es a través
de I3 violencia ejercida sobre el cuerpo y su sexualidad, desde donde se construye el sistema de
opresion, Los peticionarios alegan que en este contexto, 1a presunta victima fue una de las 518 mujeres
asesinadas en el 2005,

21. Los peticionarias sostienen que durante todo el proceso la familia de la presunta victima
ha sido constantemente ravictimizada durante el largo e infructuoso procesc de blisgueda de justicla,
que ha generado en ellos sentimientos de rabia, impotencia y desesperanza. Indican que fa Ora. Denisse
Pefia Judrez, especialista en psiquiatria, a través de una evaluacidn realizada al Sr. Jorge Veldsquez, en
octubre de 2009 a solicitud de los peticionarios, estabiecid gue toda la familia se perfila “clinicamente
como victimas colaterales del asesinato violento de Claudina Isabel”.

22, Sefialan que los procedimientos de investigacidn sugeridos por el 5r. Rolando Veldsquez
en su calidad de querellante adhesivo fueron reiteradamente retardados o reallizados deficientemente,
fo cual ha ocasionado la pérdida de oportunidad ademés de un dafic a {a familia al constatar la
indiferencia con que su caso era tratado. En algunas acasiones sostienen que se le vedd el acceso a la

% phsarvaciones de los peticlonarios sobre el fondo. Escrito de fecha 17 de enero de 2011,
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informacidn, y en otras se le pidid que deje un tiempo para permitir el avance de las investigaciones. Sin
embargo, segin los peticionarios, cuande el Sr. Veldsquez no se presentaba en el Ministerio Pdblico, las
invastigaciones no avanzaban, También sefiaian que tanto Jorge Velasquez y Elsa Claudina Paiz Vidal se
presentaron en siete oporiunidades al Ministerio Plblico entre los afios 2005 y 2007 para prestar
declaraciones testimoniales en forma voluntaria ya que nunca fueron citados.

23. Entre las deficiencias sefialan: irregularidades en el procesamiento de la escena del
crimen entre las que destacan la falta de resguardo de la escena del crimen y la toma de huellas
dactilares cuando se encontraban velando el cuerpo. Manifiestan que el informe del médico forense del
Ministerio Pablico indica gue a 1a hora de arribo a la escena del crimen, el caddver se enconiraban
cubierto con una sabana blanca. Asimismo dicho informe indica gue previo a la hora del examen del
caddver, éste ya habria sido manipulado.

24,  Ademds hacen referencia a ia falta de determinacién de la hora de muerte, la posicidn
de la victima al momento del disparo, distancia de! disparo, la movilizacién del cadéver de su posicién
original, la falta de detalle sobre las heridas que preseniada el cuerpo de la victima. Asimismo no se
conservs toda Ja ropa de la presunta victima ni se ordend un peinado plbico & pesar de existir indicios
fuertes de una posible violacién. También se contaminé la evidencia va que al voltear el cuerpo, prendas
gue no estaban manchadas resuitaron contaminadas de sangres. Se omitio realizar entrevistas a testigos
potenciales, y algunas declaraciones se tomaron mases y en algunos casi un afio desde gue fos hechos
ocurrieron, Los peticionarios sefialan gue en dos oportunidades el Médico Forense en la Escena del
Crimen al mancharse de sangre el antebrazo, se [impid con el suédter de la presunta victima. De igual
forma le limpia el cabello de la regidn occipal para poder observar mejor la herida de salida en la regidn
occipal derecha, stiuacién que causé contaminacién,

25, Los peticionarios también sefialan irregularidades en el Protocolo de Necropsia, entre
los que destaca la falta de Identificacién del cadéver a pesar de que el mismo ya habia sido identificado y
retirado por su madre. Asimismo no se describieron signos de violencia sexual en el drea genital, ni se
realizd mencion sobre [a posible existencia de indiclos de violencia sexual, tampoco se registraron las
escoriaciones en el rostro. Tampoco se consignd el resultado  de anadlisis ginecoldgico, no se realizaron
andlisis a nival bucal ni anal como tampoco una evaluacion de mamas, abdomen ni caras Internas en los

muslos. Tampoco se tomaron pruebas para descartar embarazo o posiblas enfermedades de
transmision sexual.

26, Indican los peticionarios que estas deficiencias fueron sefialadas por el Procurador de
los Derechos Humanos, en un informe gue realizd sobre el caso en julio de 2006. En dicho informe el
Procurador determing la violacidn de una’ serie de derechos humanos de la presunta victima y sus

familiares. Asimismo, el Procurador en su resolucidn emitié una serie de diligencias encaminadas a
mejorar la investigacion penal.

27.  Sefialan que la ausencia de programas para la recepcién y accionar inmediato en el caso
de denuncias de desaparicion o secuestro de mujeres, aunado al hecho de la negativa de la policia en
dos oportunidades a recibir la denuncia de desaparicién, constituye una clara violacién a los deberes de
prevencién de Ia viclencis, incurrlendo en la violacidn a su derecho a la vida. Asimismo la integridad
personal de la presunta victima fue vulnerada por las autoridades al no haber aceptado inmediatamente
la denuncia de su desaparicién y no atender una denuncia recibida por las autoridades al 110 sobre una

posible viclacion que se estaba levando cabo a dos cuadras de donde mds tarde aparecié el cuerpo de
Claudina Isabel Veldsquez .
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28. Los peticionarios alegan la violacién del derecho a la vida privada de la presunta victima
al no prevenir que se cometiera un acto brutal contra el libre ejercicio de su autonomf(a, libertad e
intimidad sexual. Asimismo sostienen que la violacidn sexual cometida en su contra afectd su autonomia
personal. Afiaden que no se garantizd el derecho a la honra y dignidad de la2 presunta victima al no
investigar adecuadamente los hechos, asi como al acudir 2 la funeraria para tomar las hueilas dactilares,
causando mayor sufrimiento a la familia. Con dicha actitud, los fiscales demostraron un profundo
menosprecio hacia a la dignidad de la victima y al duelo de los familiares. Asimismo, a lo largo del
proceso de Investigacion, los familiares han tenido que sufrir comentarios descalificadores contra la
dignidad de la presunta victima. Al inicio de fa investigacién las autoridades les indicaron que el perfil de
la presunta victima se habia confundide con el de una marera o prostituta y por lo tanio, segin las
autoridades, de una persona cuya muerte no merecia ser investigada.

29. £n relacidn con &l derecho a la igualdad ante la ley, indican que en la visidn de fiscales y
policias, tas mujeres asesinadas en Guatemala son etiguetadas como prostitutas ¢ integrantes de
pandillas antes de cualquier investigacidn. El sélo hecho de ser victima de una muerte violenta fa
convierte en cualquier categorfa peyorativa y denigrante de acuerdo al estereotipo de género que losy
las agentes del estado producen vy reproducen. Por este prejuicio, se niegan a investigar y archivan los
casos practicamente sin realizar diligencias, lo que ademds ser una préctica exclusoria y sexista van en
contra de la legisiacion interna vigente. Los peticionarics sostienen gue a los tres dias de [a muerte de
Claudina Isabel Veldsquez, la investigadora del servicio de investigacion criminal, Carolina Elizabeth Ruiz
Hernandez, se presenté en la casa de los padres de la presunta victima para entrevistarlos. Indican que
al preguntarle sobre el porqué la escena del crimen se habla trabajado tan negligeniemente la
investigadora “les contesto sin el menor asomo de prudencia y consideracién, que porgue se habia
considerado que la victima {Claudina Isabel) era una cualquiera y que habfan arribado a esa conclusidn
en base a las siguientes evaluaciones: a) por el lugar donde aparecid el cuerpo {un harrio de clase media
haja); b) por que usaba un garantilia en el cuello vy un arete en el ombligo (que para su gusto era muy
grande) y ¢} porque calzaba sandalias’.

B. Posicién del Estado

30. El Estado sostiene que la muerte violenta y posible violacién de Claudina Velasquez estd
siendo investigada por el Ministerio Publico, Agencia 7 de Delitos contra la Vida, segln expediente
MPOG1/2005/69430. Conforme a las investigaciones realizadas, los hechos de viclencia inicialmente no
resultan imputables al Estado ya que parecen haber sido cometidos por personas particulares. :

31. Indica que el Ministerio Pulhlico y la Policia Nacional Civil han realizado diversas
diligencias. En cuanto a la investigacitn, sefiala que si bien los peticionarios argumentan que ef cuerpo
de la presunta victima fue levantado como “XX” sin que se hiciera ningln esfuerzo por identificarla,
cuando agentes de 1a Policia y personal del Ministerio Pdblico se apersonaron a la escena del crimen a
levantar el cuerpo, no encontraron documentos de identificacion.

32. El Estado afirma que en el presente caso si se establecid el tiempo y duracidn del
procesamiento de la escena del crimen. El acta de levantamiento de caddver sefiala que la diligencia se
inicié el 13 de agosto de 2005 a las 6:30 horas y finalizd a las 7:30 horas. Asimisme en el formato de

® peticitn iniclal de fecha 10 de dicembre de 2007,
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levantamiento de cadéver se consigné que la diligencia se realizo a las 6:30 horas. También se sefiald
que la direccidn a la que se constituyd el personal del Ministerio Pablico a levantar el caddver de
Claudina Veldsquez fue la 102 av. y 82 calle frente a la casa No. 8-87 “A”. En el dlbum fotogréfico, se
identificd el rdtulo colgante v el nombre pintado en la parte del inmueble identificado como
“Restaurante Mary”. Asimismo se reslizé una planimetriz de la escena del crimen en donde se indica la
direccion del inmueble frente al cual fue localizado el cuerpo sin vida de la presunta victima.

33. El Estado afirma que la indicacion de |a distancia estimada a la que se produjo el disparo
y la determinacion de ia hora de muerte “no se hicieron constar en el informe de levantamiento de
cadaver realizado por el médico forense, en virtud gue el protocolo utilizado era determinado por un
formato que no requeria gue se consignara ese dato.”*

34.  ElEstado también sefiala que no se realizé la toma de huellas dactilares en la escena del
crimen porque ef médico forense que participd en la escena del crimen ordend un raspado de ufias para
determinar si existia algGn indicio. Si hubiese realizado la toma de huellas hubiera contaminado las
muestras que se pudieran oktener del raspado de ufias, cuyo resultado indica que se identificd sangre
de origen animal.

35. Seglin la necropsia realizada, el Estado indica que la causa de muerte fue “herida
perforante producida por proyectil de arma de fuero en craneo y hemorragia cerebral”. Se describio la
constituciéon de la presunta victima, los fendmenos cadavéricos y las leslones que preseniaba
consistentes en la producida por el proyectil de arma de fuego y las excoriaciones en la region lumbar
derecha, rodilla izquierda y dorso de pie izquierdo, Indica gue no se describieron lesiones genitales c en
dreas cercanas porque no habla. Asimismo anota gue tomaron muestras de sangre de higado y orina

para estudios de alcoholemia vy drogas de abuso v ta realizacién de un hisopado anal y vagmak para
caracterizacidn de semen,

386. En cuanto a la investigacidn sostiene que se ha procesado la escenz del crimen, se
realizaron visitas al lugar y alrededores donde aparecio el caddver y donde se lievd acabo la fiesta en la
gue la presunta victima estuvo el 12 de agosto de 2005. Se tomaron declaraciones, se solicitaron
ampliaciones a los informes médico legales sobre la necropsia, se solicitaron desplegados de llamadas,
paritajes, pruebas de ADN, entre otros. El Estado afirma que no se cuenta en el pais con tecnologia
especial para traslado de caddveres a ia morgue del Organismo Judicial para la realizacién de la
necropsia forense. Indica que en el expediente consta que se impuse sancibn administrativa a
funcionarios gque participaron en las primeras diligencias de investigacion.

a7. Segln el Estado, se realizé un estudio bioldgico para la tipificacién sanguinea en indicios
remitidos asl como para determinar presencia de semen y/o esperma. Se establecié que la presunta
victima tuvo relaciones sexuales antes de su muerte pero no existen evidencias de viclencia sexual en
‘los diferentes informes que constan dentro del expediente. En los hisopos vaginales tomados a la

victima aparece un perfil genético compatible con un vardn gue no coincide con el perfil genético de
ninguno de ios sospechosos.

a8, El Estado afirma que se han descartado a dos sospechosos y gue contindan las
diligencias. Se ha solicitado la exhumacién en el cementero la verbena de una cadéaver xx masculino,

* Respuesta del Estado de fecha 27 de marzo de 2012.
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quien presuntamente es Elmer Danilo Portillo Samayoa (presunto saspechoso}. Asimismo indica que se
han trabajado lineamientos para perfilar a Claudio Cana (presunto sospechoso), quien vivia en el sector
donde se encontrd el caddver de la presunta victima. Segln informacién recibida, manejaba un taxi y se
dedicaba al robo de vehiculos y distribucion de drogas en ia Colonia Roosevelt, zona 11 de la Ciudad de
Guatemala. Claudio Cana era amigo del sospechoso Elmer Pertillo, Claudio Cana se encontraria detenido
en Estados Unidos enfrentando cargoes de homicidio.

39. Saghn el Estado, el informe de la estacién 142 de fa Comisarfa Catorce de la Policia
Nacional civil informd que no tenfa registro sobre alguna llamada de auxilio proveniente de la colonia
Roosevelt zona 11 el 13 de agosto de 2005.

40. El Estado alega que con &} objeto de avanzar en el tema de justicia, el Ministerio de
Justicia realiza mesas de trabajo mensualmente con los familiares de la presunta victima para
informarles sobre los avances alcanzados dentro de las investigaciones, y sobre las lineas de
investigacidn que se van fijando. Indica que se ofrecié apoyo psicolégico a los familizres que fue
rechazado,

41.  El Estado indica que “ha tenido conocimiento a través de los casos presentados a la
llustre Comisién, que empleados y funcionarios publicos (que no son la generalidad), efectdan juicios
estigmatizantes sobre las victimas en funcién del género, clase social, forma de vestir y tatuajes. Sin
embargo, este tipo de acciones y comentarios no constituyen una posicién del Estado y no han sido
utilizados como su argumenta, no son conductas institucionales y tampoco son comportamientos
tolerados por el Estado, pues las victimas de estas conductas inaceptables tienen e derecho de recurrir
a los procesos administrativos correspondiente ante la Supervisian de Tribunales o ante la Supervisién

General del Ministerio Piblico para denunciar dichas faltas™.

42, Ademds de varios instrumentos internacionales de proteccion de derechos humanos
ratificados por Guatemala, el Estade hace referencia a diversas instituciones para prevenir, atender,
sancionar y erradicar la viclencia intrafamiliar y contra la mujer. El Estado refiere a la creacidn ef 24 de
noviembre de 2000 de la Cocrdinadora Nacional para la Prevencidn de la Viclencia Intrafamiliar y contra
las Mujeres (CONAPREVI) como entidad estatal para asesorar e impulsar [as politicas pablicas para
erradicar la violencia intrafamiliar y la violencia contra las mujeres, ya que coordina instituciones
pdblicas v privadas para atender, prevenir, sancionar y erradicar estos problemas. En el 2006 el
Crganismao Judicial cred la Unidad de Ja Mujer y Andlisis de Género del Organisme ludicial, 1a cual tiene
como misidn incorporar el enfoque de género en el Organismo Judicial. Dicha unidad en coordinacién
con la unidad de capacitacidn institucional, ha incluido el estudio relacionade con la promocion y
respeto de los derechos humanos en los procesos de formacidn inicial dirigidos a aspirantes de las
judicaturas de paz e Instancia, asimismo en los procesos de formacidn continua dirigidos al personal
jurisdiccional y administrativo, asi como en procesos de formacién especializada. El organismo judicial,
implementd en el 2008, un nuevo modelo de gestidn para la atencidn primaria de casos de violencia en
conira de las mujeras y delitos sexuales del érea de la ciudad Guatemala.

43, El 7 de mayo de 2008, se aprobd la Ley conira el Femicidio y otras Formas de Viaolencia
contra la Mujer, que contiene medidas preventivas, figuras penaies y mecanismos de penalizacidn para
garantizar a las mujeres el derecho a una vida libre de violencia fisica, psicolégica, sexual, moral y

5 Comunicacién del Estado, Nota No. 381-11 del 2 de mayo de 2031
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patrimonial. Asimismo, en septiembre de 2010 se publict la primera edicién del Protocolo de la Ley
contra el Femicidio v otras formas de violencia contra la mujer, con el objeto de que el personal del
sistema de Justicia cuente con dicha herramienta de trabajo para garantizar a las mujeres el derecho del
acceso a la justicia, Ademads, en 2008 se aprobd la Ley contra a Violencia Sexual, Explotacién y Trata de
Personas, para prevenir, reprimir, sancionar y erradicar la violencia sexual, la explotacion vy la trata de
personas, la atencién y proteccién de sus victimas v resarcir dafios y perjuicios.

a4, indica que el Ministerio PGblico cuenta con Ia Fiscaliz de 1a Mujer y en mayo de 2008, la
Fiscalia Metropolitana cred el “Modelo de Atencidn integral para casos de violencia intrafamiliar y
delitos sexuales ~ MAI” que tiene por objeto optimizar la capacidad de investigacion técnica en los casos
de violencia contra mujeres, a través de la reduccidn de tiempos para el otorgamiento de medidas de
seguridad a favor de las victimas, el aumento de diligencias de investigacidon preliminar y casos
sometidos a la justicia penal, v el incremento de casos atendidos en forma integral. Asimismo, se
crearon los cinco juzgados de primera instancia penal y tribunales de sentencia de femicidio y otras
formas de violencia contra las mujeres en los departamentos de Guatemala y en otros departamentos.
Asimismo el Estado cuenta con instituciones como la Defensorfa de la Mujer Indigena {1999), I3
Secretaria Presidencia de la Mujer {2001) que trabajan con la politica nacional para la promocion y
desarrollo integral de la mujer. Asimismo se cuenta con el Programa de Prevencitn y Erradicacion de la
Violencia Intrafamiliar (PROPEVI) adscrito a la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente.

45, La Comisidn Presidencial para el Abordaje del Femicidio en Guatemala fue
institucionalizada el ¢ de marzo de 2012. Tiene como mandato estudiar, analizar y determinar las causas
de femicidio en el pais, y recomendar politicas, estrategias, programas, planes, proyectos para prevenir,
atender y sancionar y disminuir los femicidios en el pals. El Estado asimismo hace referencia a la Politica
Nacional de Pramocion y Desarrolio Integral de las Mujeras y el Plan de Equidad v Oportunidades, v el
Plan Nacional de Prevencidn y Erradicacion de la Violencia Intrafamiliar y contra las Mujeres - PLANOVI
{2004-2014).

48, Ef Estado sefiala que en el presente caso aln se continlan realizando diligencias de
investigacion necesarias para dar con los respansables.

v, HECHOS PROBADCS

47. A continuacion la Comision realizard un pronunciamiento sobre los hechos que han
guedado establecidos en e! presente caso.

Las denuncias de desaparicidn

48. En declaracion ante el Ministerio Piblico, Jorge Rolando Veldsguez indica que
aproximadamente a las 3 am llegd una patrulla de la Policia Nacional Civil a la garita principal de
. Panorama, zoha en la que supuestamente testigos vieron con vida a la presunta victima. Sefiala que
siguieron a la patrulla hasta la entrada a Pinares “donde nos dijeron que no se podia hacer nada masy
que ellos se iban a segulr patrullando”®. Asimismo, en declaracion ante el Ministerio Publico, Elsa
Claudina Paiz Vidal manifiesta que una patrulla llegd a la garita de Panorama como resultado de una

® Anexo 1. Declaracién de Jorge Rolando Veldsquez Durdn de fecha 22 de septiembre de 2005 ante el Ministerlo
Piblico. Copia de expadiente judicial presentado por los peticlonarios el 31 de mayo de 2012,
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flamada telefénica que le hicieron sobre la desaparicién de su hija. La patrufla los acompafié por las
calles y cuando llegaron a la entrada Pinares los oficiales le dijeron que tenian que “esperar por lo

menos veinticuatro horas”’.

49, Obre en los documentos aportados por los peticionarios, la boleta de denuncia de
desaparicién extendida el 13 de agosto de 2005 por la 16va Comisaria de la 1651 Sub-estacion San
Cristdbal, que establece que Claudina Paiz denuncié la desaparicidn de su hija a las 8.30 am®,

El Hallazgo

50. Segun un informe policial, miembros de este cuerpo acudieron al lugar en donde se
encontraba el cuerpo de la presunta victima por orden del operador de radio. No hay informacidn
adicional en los documentos aportados por ias partes respecto de |a o las personas que encontraron el
cuerpo y avisaron a la policla. El inferme policial de fecha 13 de agosto de 2005 indica que se
apersonaron a verificar la posibilidad de encontrar una persona fallecida:

Que &l dia de hoy siendo las 05:30 horas, por orden del operador de radio de la planta central de
transmisiones de turne de [a comisar(a catorce, se constituyeron a fas 102 Avenida frente al
domicilio marcado con el numeral 8-87 “A” lugar donde se ubica un restaurante con el nombre
Mary, de [a Colonia Roosevelt zona 11, a establecer sobre uha persona de saxo femenine que
posiblemente se encontraba fallecida, al lugar al lugar indicado constataron que efectivamente
se verificd, que sobre el pavimento de Sur a Norte frente al domicliioc 0 inmueble antes en
mencidn, de cubito dorsal se encontraba ya sin vida una persona de sexo femening, por 1o gue
de inmediato coordinar con las unldades gque participan en el lugar de los hechos®.

51. El informe indica que al lugar de los hechos acudieron la auxiliar fiscal, médico forense y
dos investigadores del Ministerio Pdblico y la unidad de proteccidn de la escena del crimen “con el
objeto de levantar el acta de rigor de quien en vida fuera una persona de sexo femenino: como XX"*°, £l
informe detalla las caracteristicas del hallazgo:

20 afios de edad aproximadamente, complexidn regular, cabello lacio largo, color negre coh
raltitos color café, cara alargada, ojos cerradoes, cejas pobladas, nariz aguilefia, vestuario:
pantaldn de lonza azul manchade, blusa negra, sueter rosado palidos, sandalias negras, brazzier
" blanco, calzdn rosado palido, Ja estatura de 1.66 metros aproximadamente,

Asimismo, en el lugar de los hechos se establecid que en el lugar se encontraban evidencias
como, una vaina y una ilegible, de calibre posiblemente 9mm. E! cual quedd en poder de los

7 Anexc 2. Declaracién de Elsa Claudina Paiz Vidal de fecha 22 de septiembre de 2005 ante el Ministerio Piblica. Copia
de expadiente judicial presentado por los peticionarios ef 31 de mavo de 2012,

® Anexo 3. Boleta de denuncia de desaparicion extendida el 13 de agosto de 2005 por la Sub-estacion 1651 de ia
Policla Naclonal Civil ubicada en Cludad San Cristdbal Mixco. Anexo a la peticidn iniclal de fecha 10 de diciembre de 2007.

® Anexo 4. Oficio No. 2,544/2005, Ref. agente.mazariegos de facha 13 de agosto de 2005 emitido por Saul Rigoberto
Estrada Garcfa, jefe de Estacidn 142 Zona Onca. Copia de expediente judicial presentado par los peticionartos el 31 de mayo de
2012,

* Anexo 4. Oficio No. 2,544/2005, Ref. agente.mazariegos de fecha 13 de agosto de 2005 emitide por Saul Rigeberto
Estrada Garclz, Jefe de Estacién 142 Zona Once, Copla ¢e expedients judicial presentado por los peticionarios el 31 de mayo de
2012,
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investigadores de la escena del crimen del Ministeric Plblico. Segun informacion recopilada por
los agentes informantes, que les manifestaron vatias personas gue se encontraban en el lugar de
los hechos, que un vehiculs tipo taxi, de color blanco, llegd al lugar posiblemente a dejarla tirada
en el lugar donde se encontraba, el cual no proporcionaron sus nombres per temor a
repzfesaiiasn.

52. Seglin el Formato para Levantamiento y Remisién de Caddveres para uso exclusivo de
agentes y auxiliares fiscales, consta que el 13 de agosto de 2005, a ias sels treinta, se levantd el cadaver
de “XX — femenino”, en la 10 ave. 82 calle frente al No. 8-87 “A” Restaurante Mery™, El informe del
Cuerpo Voluntario de Bomberos de Guatemala establece que “la persona fallecida no fue identificada

por carecer de documentos personales” .

La investigacidn

853, El informe elaborado por el médico forense investigador del Ministerio Plblico indica
gue arribaron a la escena del crimen a las 6:30 y que se examin¢ el caddver a las 8:10 am. Se indica
también que el cuerpo estaba cubierto con una sdbana blanca. Asimismo, que las ropas estaban
manchadas de sangre, el brassier y el cinturdn estaban removidos y llevaba fa blusa puesta al revés:

DATOS GENERALES™:

FECHA: 13/08/05. HORA DE ARRIBO A LA ESCENA: 6:30, DE EXAMEN CADAVER: 8:10 horas [...]
HISTORIA MEDICO LEGAL:

Con historia de haber sido encentrado sin vida a las 05:00 horas aproximadamente.

POSICION DEL CADAVER: Decubito Dorsal,

MANIPULACION PREVIA: si -~

EXAMEN DEL SITIO Y ALREDEDORES:

Cadéver sobre el asfaito cubierta con una sabana bianca con un casquillo vy sangre airededor,
debajo def caddver un sobre de preservativo y se respira un clor fuerte a alcohol,
RECONOCIMIENTO EXTERNQO DEL Cadaver:

Ropas: Machada de sangre. Brasier quitado, cincho removido, zipper abajo, blusa puesta al revés
[..]

CONCLUSIONES:

TIEMPQO ESTIMADO DE MUERTE: 1-3 horas,

PROBABLE MANERA DE MUERTE: homicidio i
LABORATORIOS SOLICITADOS: Alcoholemiz y drogas de abuso. Hisopado rectal, vaginal y raspado
de ufias,

-,

 Anexo 4. Oficio No. 2,544/2005, Ref. agente.mazariegos de fecha 13 de agosto de 2005 emitido por Saul Rigoberto

Estrada Garclz, lefe de Estacidn 142 Zona Once. Copia de expediente judiclal presentado por los peticionarios el 31 de mayo de
2012, ‘

* anexo 5. Formato para Levantamiento y Remisién de Cadéveres para uso exclusivo de agentes y auxlliares, firmado
por Roclo Yesenia Reyna Péraz, Auxiliar Fiscal. Copia de expediente judicial presentado por los peticionarios e} 31 de mayo de
2012; Anexo 6, Informe de Necropsia de fecha 16 de aposto de 2005 No. 2604-08, emitido por el 5r, Sergio Alder Alfredo
Martinez Martinez, Médico Forense del Organtsmo Judicial, dirigido a Roclo Yesenia Reyna Pérez, Auxiliar Fiscal. Copia de
expediente judiclel presentade por fos peticionarlos el 31 de mayo de 2012,

 Anexo 7, Constancia No. 828.08-.2005 emitida por el Oficial de Bomberos Oscar Rafael S&nchez Agutlar. Copla de
expadiente judiclal presentado por los paticionarios el 31 de mayo de 2012.

™ Anexo 8. Informe DMP-2847-05 ESCENA 2413-05 PAC/Im del 30 de agosto de 2005, elaborado por ef Sr. Pedro
Adolfe Ciani, Médico Forense Investigador del Ministerio Pitblico. Anexe a ja peticién inicial de fecha 10 de diclembre de 2007,
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54, Posteriormente, el 21 de junie de 2006, @ Médico Forense investigadoer del Ministerio
Pablico que realizd el recanocimiento médico externo manifestd que la hora correcta de examen del
caddver era 06:55 horas y no 8:10 como consigné en el informe anterior™.

55, El informe de los investigadores en criminalistica del Ministerio Piblico también sefiala
que |a ropa que Hevaba “puesta la persona de sexo femenino no identificada” estaba colocada al revésy
que no Hevaba brassier puesto: “Es de hacer notar que la blusa estaba colocada al revés y que el brassier
no lo tenia puesto”™®. Segdn un informe de investigacién, Mynor Norberto Garcia, un agente de la
policia nacional civil que llegd a la escena del crimen manifestd que el brassier estaba lleno de sangre y
la presunta victima no lo tenia pueste sino que o tenia entre el pantaién, por lo que presumid una
violacién sexual’’. En este sentido, el mismo informe de investigacidn documentd la entrevista realizada
al agente de la policia Santiago Haz, quien también manifesté la presuncién de una posible violacion
sexual porque la “ropa interior tenia manchas de sangre y no tenia puesto el brassier”. En el informe
también se indica que una testigo manifestd haber escuchado frente a su residencia el sonido de un
disparc de un arma de fuego, e inmediatamente después escuchd el ruido de un vehiculo 2 toda
velocidad con rumbo ignorado.

568.  Segdn la informacidn en el expediente, se habrian tomadao las impresiones dactilares dei
caddver en la escena del crimen y la ficha respectiva habria sido remitida al Laboratorio Técnico
Cientifico™. Sin embargo, es un hecho probado que dichas impresicnes dactifares no fueron tomadas en
la escena del crimen sine que fueron tomadas después en el lugar donde la presunta victima estaba
siendo velada. Consta el informe de 16 de agosto de 2005 emitido por la técnico en investigacionas
criminalisticas del Ministerio Pdbiico medianie el cual se remite al departamente técnico clentifico del
Ministerio Publico, [a ficha decadactilar con toma de huellas de la presunta victima tomadas en
Funerales Reforma el 13 de agosto de 2005 a fas 21:00 horas™®,

57. Cansta que las autoridades no completaron el Formato para Levantamiento de Cadaver.
El recuadro respecto a los “Antecedentes del hecho vy condiciones del lugar del hallazgo” se encuentra
vacfo. Asimismo se indica que se ordenaron las siguientes pruebas: sangre para drogas de abuso, sangre

¥ Anexo 9. Informe sin niimero de fecha 21 ds junio de 2006 firmado por el Dr. Pedro Adolfo Clani, Médico Forense
del Ministeric Piblico, Anexo 2 la peticidn inicial de fecha 10 de diciembre de 2007,

* Anexo 10. Informe de los técnicas en Investigaciones criminalisticas | del Ministerio Pablico, Walter Adoifo Morales
Rosales y Sergio Antonio Polance Rivera, RAC 3,970-2005, de fecha 19 de agosto de 2005. Copia de expediente judicial
presentado por los peticionarios el 31 de maya de 2012,

Y Anexo 11. Informe de investigadores [ose Antonic Anaya y Dairyn Antonieta Lopez, RAC. 2005-4813 de fecha 24 de
octubre de 2005, dirigido a Celeste Plaz Garclg, Agente Fiscal, Agencia No. 14. Copla de expediente judicial presentado por las
peticionarios el 31 de maya de 2012, ‘ .

% Anexe 12. Informe 22422005 E.E.C.G10, de fecha 16 de agosto de 2005, emitldo por Edwin Omar de Leén Pinada,
Técnico an investigacionas Criminalisticas 1, Coordinador Grupo No. 10, dirigido a I3 Fiscalia de Seccldn de Delitos conira fa Vida,
Anexo a la peticion inicial de fecha 10 de diglembre de 2007,

8 Anexo 13. Informe Na. 2242-2005 Grupo 11 de 16 de agosto de 2005. informe de Marta Yolanda Samayoa Lépez,
Técnice en Investigaciones Criminalisticas i, dirigido a la Seccidn Dactiloscopia del Ministerio Publice. Anexo a la paticidn Inicial
de fecha 10 de diciembre de 2007.
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para alcoholemia, hisopado rectal y vaginal y raspado de ufias™, Asimismo se establece que la presunta
victima vestla “camiseta negra”, calzoncillo {Bloomer} rosado-naranja y sandalias negras. Ademds, que el
cadaver llevaba consigo las sigulentes pertenencias: “dos aretes que tenia en el ombligo y una ~ilegible-
con un dife gue tenia en el cuello”, que guedaron ent peder de la auxiliar fiscal™.

58. En cuanto a las evidencias recolectadas, el informe de la investigadora Carofina
Elizabeth Ruiz Herndndez sefiala que especialistas en la escena del crimen del Ministerio PGblico
embalaron para andlisis: un casquillo de proyecti! de arma de fuego, un proyectil de arma de fuego, un

envoltorio de preservativo, un arete de rosca pequefio color plateado con una perla color rosada, una
~ cadena tipo garantilla de tela color rosada con un dije de la reina Osiris, una cola eldstica para el cabello
reventada color rosada®™. Segiin una comunicacién del técnico en investigaciones criminalisticas, éste
sefiala que en Ja morgue del hospitzal se localizaron los siguientes indicios: casquilio de arma de fuego,
proyectil de arma de fuego, sobre de vegetales deshidratados de leyenda “cup ramen”, y suéeter rosado
con posibles manchas de sangre, a pesar de que habian sido entregados a la Awxiliar Fiscal en lugar de
fos hechos debidamente embalados, con su respectiva cadena de custodia®.

59, El caddver de Claudina lsabel Veldsquez Paiz fue identificado por su madre, Elsa
Claudina Paiz Vidal y entregado a ésta el dia 13 de agosto a las 12:00%. La ropa que llevaba puesta fue
devuelta a los familiares salvo un suéter rosado gue quedé para investigacion.

80. Respecto de la investigacion de la muerte v las circunstancias en las gue ocurrio la
misma se ohserva que el informe de necropsia de fecha 16 de agosto de 2005 determina que la causa de
muerte fue: “Herida perforante producida por proyectil de arma de fuego en créneo y hemorragia
cerebral”®. En cuanto a las lesiones encontradas, el informe de necropsia establece la herida producida
por proyectit de arma de fuego y excoriacidn la region lumbar derecha, radilla izquierda y dorso de pie
izquierdo. Respecto de los 6rganos genitales se indica gue encontraban “normales”?®

.

® Anexo 14. Formato para Levantarmiento y Remision de Cadaveres para uso exclusivo de agentes vy auxllares,

firmado por Racio Yesenla Reyna Pérez, Auxillar Fiscal, Copla de expediente judicial presentado por los peticionarios el 31 de
mayo de 2012, .

* Anexo 14. Formato para Levantamiento y Remisldn de Cadéveres para uso exclusivo de agentes v auxiliares,
firmado por Rocio Yesenia Reyna Pérez, Auxiliar Fiscal. Copia de expediente judicial presentado por los peticlonarios 21 31 de
mayo de 2012,

% Anexo 15. Informe de la investigadora Carolina Elizabeth Rulz Herndndez, Oficio 824-05 Ref/IU JRMF.ruiz de fecha
13 de agosto de 2005, Copla de expadiente judicial presentado por los peticionarios el 31 de mayo de 2012,

» Anexo 16. Informe de Maynor Giovannt Garrido Veliz, Técnico en Investigaciones Criminalisticas de fecha 23 de
septlembre de 2605 dirigido a la Auxiliar Fiscal Rocio Reyna. Anexo a ia peticidn inicial de fecha 10 de diclembre de 2007.

# Anexo 17. Acta No. 8375 del 13 de agosto de 2005, 12:00 horas, mediante Elsa Clauding Paz reconoce &l cuerpo de
su hija Claudina Isabel Veldsquez Paiz, Anexo 2 la comunicacion de los peticionarios, Anexe a ia peticidn Iniclal de fecha 10 de
diclembre de 2007, Anexo 10. Informe de los técnices en investigacionas criminallsticas | del Ministerio PUblico, Walter Adoifo
Marales Rosales y Serglo Antonio Polanco Rivera, RAC 3,970-2005, de fecha 19 de agoste de 2005. Copia de expediente judicial
presentado por los peticionarios el 31 de mayo de 2012,

% Anexo 18. Informe da Necropsia de fecha 16 de agoste de 2005 No. 2604-05, emitido por e} Sr, Sergio Alder Alfredo
Martlnez Martinez, Médico Forense del Organisme Judictal, dirlgide a Rocio Yesenia Reyna Pérez, Auxiliar Fiscal, Copla de
expediente Judicial presentado por los peticionarios el 31 de mayo de 2012,

* Anexo 18. Informe de Necropsia de fecha 16 de agosto de 2005 No. 2604-05, emitido por el Sr. Sergio Alder Alfredo
Martinez Martinez, Médico Forense del Organismo Judieial, dirigido a Rocle Yeseniz Reyna Pérez, Auxiliar Fiscal, Copla de
expediznte Judiclal presentade por los peticionarios el 31 de mayo de 2012,
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81.  Con posterioridad, y a requerimiento del Ministerio Pablico™, se amplia el informe de
necropsia elaborado anteriormente y se determina que el cadaver fue identificado con el nombre de
Claudina Isabel Veldsquez Paiz. Asimismo se indica que la distancia del disparo fue menor de 45 cm.
Respecto de la hora de muerte, se establece “entre siete y once horas después que se le efectud la
necropsia”®®. Sobre ei particular, y a requerimiento del Ministerio Pablico se modificé la hora de muerte
indicada v se establecid que “el tiempo aproximado de fallecida la persona es entre siete y once horas al
momento que se le efectud la necropsia.’® También indica que del examen externo realizado no se
encontré evidencias que indiquen el lugar donde fallecié la presunta victima®.

62, El informe del peritaje balistico de fecha 6 de diclembre de 2005 indicd que se
recibieron los indicios de parte del Ministerip Plblico el 2 de febrero de 2005 y en la agencia fiscal 14
{segdn sello de recepcidn) se consignd que el informe de peritaje se recibié el 28 de febrero de 2005.
Dichas fechas estdn errdneas ya que la presunta victima fallecid el 13 de agosto de 2005. Segiin el
Modelo de Protocolo de Autopsias de Naciones Unidas, las tomas radiograficas del cuerpo son
necesarias para determinar las trayectorias en proyectil de armas de fuego™. En el caso, no se elabord la
trayectoria del disparo de arma de fuego, como tampoco se realizéd un analisis radiografico del cadéver,

83. la CIDH observa que varios informes realizados con posterioridad a la fecha de
identificacion del cuerpo de la presunta victima continuaron haciendo referencia al cuerpo XX,

64. Respecto de la investigacion de una posible violacién sexual, es un hecho probado que
de las pruebas realizadas, se detectd la presencia de semen en los hisopos que contenian muestra
vaginal®®. Por otro lado, la ampliacién del informe de necropsia indica la falta de signos fisicos en el drea
genital:

T pnexo 19, Solicitud del Auxiliar Fiscal Btz Sal Rodriguez Cho, dirigido a Sergio Alder Alfredo Martinez Martinez para
que amplfa ef informe de necropsia No. 2604-2005. Anexo a la paticidn inicial de fecha 10 de diclembre de 2007,

% Anexo 20. Ampliacién de Informe de Necropsia No. 617-05 de fecha 7 de octubre de 2005, emitido por ef $r. Sergio
Alder Alfredo Martinez Martinez, Médico Forense dei Organismo Judicial, dirigida a Etz Sai Rodriguez Cho, Auxiiar Fiscal. Copia
de expediente judicial presentado por los peticionarios el 31 de mayo de 2012,

# anexo 23. Ampliacién de Nec 2604-2005 de 7 de junio de 2006 emltido por Sr. Sergic Alder Alfredo Martinez
Martinez, Médico Forense del Organismo ludicial , dirigide a Carlos Antonio Miranda Arévalo, Auxiliar Fiscal. Anexo a |2 peticidn
Iniclal de fecha 10 de diciembre de 2007,

* pnexa 29. Ampliacidn de Informe de Necropsia No. 617-05 de fecha 7 de octubre de 2005, emitldo por el Sr. Sergic
Alder Alfredo Martinez Martinez, Médico Forense del Organismo Judiclzl, dirigido a Btz Sai Rodriguez Cho, Auxiliar Fiscal, Copia
de expediente Judicial presentado por los peticionarios el 31 de mayo de 2012,

* El modelo de protocolo de autepsia de las Naciones Unidas ratificado en el affo 1991 por la Asamblea Generat de las
Naciones Unidas.

% por ejemplo Anexo 18. Informe de Necropsia de fecha 16 de agosto de 2005 elaborado por el Sr. Sergio Alder
Alfredo Martinez Martinez, Médico Forense del Organismo judicial {Nee 2604-05). Anexo a la peticién inicial de fecha 10 de
diclembre de 2007; Anexo 21, Solicitud de Carlos Antonio Miranda Arévalo Arévalo, Auxiliar Fiscal, MP0D1-2005-69430-C.S.
dirigida al lefe de Servicio Forense def Organismo Judicial, Anaxo a la paticidn inicial de fecha 10 de diciembre de 2007,

* Anexa 22. Dictamen No. BIOL-05-1455 da fecha 26 da septiembre de 2005, emitido por la Lic.Ana Ceciliz Diaz Ovalle
de Mayorga del Ministerio Publico, dirigido a Alma Dinarah Moreno Escudero, Agencia Fiscal Ne, 10, Copla de expediente
judicial presentado por los peticionarins €1 31 de mayo de 2012, .
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Al examen ginecoldgico médico forense, el caddver presenta: genitales propios para la edad y de
no virgen. &n el introito vaginal hay himen de forma anular con rasgaduras antiguas 2 las tres,
seis y nueve horas, segin las agujas del relof. No existen signos fisicos reciente de trauma genital.
Se tomd muestras de canal vaginal para determinar presencia de semen™,

65. En cuanto a los resultados de otras pruebas, se determind la presencia de sangre de
origen animal en las ufias de la mano de la presunta victima®™. Asimismo del peritaje para detectar o
descartar fa presencia de aleohol u otras sustancias voldtiles y/o drogas no se desprende el drea de la
cua! fue tomada la muestra de sangre durante el proceso de necropsia para hacer dichas pruebas®.

66. Conforme a documentos aportados por los peticionarios, obra una denuncia realizada
nor un “vecing” al Sistema 110 de la Policiz Nacional Civil, sobre una posible violacidn ocurrida el 13 de
agosto de 2005 a las 02:12 en la 7ma. Calle “A” 11-32 Zona 11, Colonia Roosevelt, cerca del lugar donde
aparecis el cuerpo sin vida de Claudina Isabel Veldsquez Paiz®’. No consta que las autoridades hayan
hecho un seguimiento posterior a |a denuncia.

67. Mediante escrito de fecha 15 de noviembre de 2005, Jorge Rolando Veldsquez Duran
solicitd al juer Segundo de Primera Instancia Penal su incorperacién en el proceso como quereilante en
forma definitiva. Mediante resolucién de fecha 28 de noviembre de 2005, el Juzgado Primero de

Primera Instancia Penal otorgd intervencidn provisional como guerellante adhesivo al Sr. Jorge Rolando
Veldsquez®. '

68. Varias irregularidades en la conduccién de la investigacion del presente caso fueron
documentadas por la Procuraduria de Derechos Humanos de Guatemala, que en uso de sus atribuciones
abrié una investigacién por la denuncia presentada por el Sr. Jorge Rolando Velasquez Durdn por el
incumplimiento del Estado de sus deberes de investigar, perseguir y enjuiciar penalmente a las personas
responsables del asesinato de su hila. La Procuraduria emitid un “Informe de Verificacidn sobre
Violaciones al deber de investigar en el caso de Claudina isabel Veldsquez Paiz”. Entre las irregularidades
la Procuraduria hace referencia a: la negativa de los agentes de policla 2 recibir la denuncia de los padres
de la presunta victima alrededor de las 3:30 am, aduciendo que deblan esperar 24 horas para poder
interponer la denuncia; deficiencias en el procesamiento de la escena del crimen; deficiencias en el
examen e informe médico forense del organismo judicial; victimizacidn innecesaria de la familia durante

¥ Anexo 20. Ampliacion de Informe de Necropsia No. 617-05 de fecha 7 de octubre de 2005, emitido por ef Sr. Sergio
Alder Affredo Martinez Martinez, Médico Forense del Organismo Judicial, dirigido a Etz Sai Rodriguez Cho, Auxiliar Fiscal. Copla
de expediente judicial presentado por los peticionarios el 31 de mayo de 2012,

% Anexo 22. Dictarnen No. BIOL-05-1455 de fecha 26 de septiembre de 2005, emitido por la Lic.Ana Ceclliz Dfaz Ovalle
de Mayorga del Ministerlo Pdblico, dirigido a Alma Dinorah Moreno Escudero, Agencia Fiscal No. 10. Copla de expediente
judicial presentado por los peticlonarios ef 31 de mayo de 2012,

* Anexo 23, Peritaje No. TOX-05-2620 de fecha 18 de septiembre de 2005, emitido por la Licda. 1sabel Mata Lemus
del Ministerlo Piblico, dirigido a Alma Dinorah Moreno Escudero, Agencia Fiscal No. 10. Copla de expediente Judicial
presentado por los peticlonarios el 31 de mayo de 2012,

¥ Anexo 24. Denuncla al sistema 110 de la Poliela Nacional Civil- Infarmacién Confidencial y llamadas de auxlio, 13

de agosto da 2005, Informacidh aportada por los peticlonarios en peticionarios en anexc a comuntcacln de fecha 18 de enero
de 2011,

* Anexo 25, Resoluclén C-14280-2005 Of, 8, Juzgado Primaro de Primera Instancia Penal, Narcoactividad y Delitos

contra el Ambiente, de fecha 28 de noviembre de 2005. Copla de expediente judicial presentado por los peticionarios el 31 de
mayo de 2012,
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el funeral para tomar la huella dactilar; deficiencias en el tratamiento de la evidencia para recopilar,
cuidar y trasladar |a evidencia y los dictdmenes de los peritajes efectuados; incumplimiento del deber de
direccién técnica de la investigacidn por parte de los fiscales encargados del caso y victimizacion
secundaria en contra de la familia de la presunta victima™.

69. Segun el informe de la Procuraduria, la Oficiai Carolina Ruiz declaré que “la escena del
crimen no fue trabajaba como es debido porgue se habia prejuzgado sobre el origen y la condicidn de la
victima. Se clasificé como una persona cuya muerte no debfa ser investigada”.

70. Entre las diversas irregularidades encontradas en ia Investigacidn del asesinato de
Ciaudina isabel Veldsquez Paiz, la Procuraduria hizo mencion a laz discontinuidad en los fiscales
encargados del caso. La Procuraduria indicd gue el caso pasd por diferentes fiscales y auxiliares fiscales,
entre Fiscalia 10, Fiscalia 14 v Fiscal de seccidn, con lo cual cada trastadoe ha supussto la interrupcidn de
la investigacidn y también ha hecho a que muchas diligencias no se hayan realizado de forma oportuna o
no hayan sido tomadas en cuenta por los nuevos fiscales™.

71. La Procuraduria emitid una resolucion en [a gue determind:

“I.- Beclarar violacidn al deber de respetar y garantizar los derecho a fa vida, a {a seguridad
personal, 2 ia justicia dentro del plazo razonable y al derecho a la tutela judicial efectiva de
CLAUDINA ISABEL VELASQUEZ PAIZ y sus familiares; vy !~ Violacidn al derecho & ser tratado con
dignidad vy respeto para los familiares de la victima que han exigido justicia, asi como la violacidn
de los demas derechos reconccidos en Jos Principlos de la Declaracion de derechos de las
victimas de Delitos y del Abuso de poder,™”

72. Como producto de los hallazgos de la Procuraduria, se inicid una Investigacion en contra
del médico forense, Sergio Alder Alfredo Martinez Martinez, por irregularidades al decumentar fa
necropsia practicada a Claudina Isabel Veldsquez. La Unidad de Régimen Disciplinario del Sistema de
Recursos Humanos del Grganismo Judicial determind la comisidén de una falta grave e impuso al Sr.
Martinez en el 2007 dos sanciones de veinte dfas de suspensién sin goce de salario®,

73, Asimismo mediante informe No. 48-2006 de fecha 5 de mayo de 2006, la oficina de
Supervisidn del Ministerio Piblico indicd que se dio “un tratamiento inadecuado a la victima, a sus
padres y familiares, especialmente al Sr. Jorge Rolando Veldsquez Durdn.” El informe emitid un par de
recomendaciones dirigidas al drea de Especialistas de Escena del Crimen para que eviten a toda costa

# Anexo 26. Procuradurfa de Derechos Humanos, Informe de Verificacién sobre Viclaclones sl deber de investigar en
el caso de Claudina Isabel Veldsquer Paiz.

* Anexo 26. Procuraduria de Derechas Humanos, informe de Verificacion sobre Viclaciones al deber de investigar en
el caso de Claudina sabel Veldsguez Palz.

4 Anexo 26. Procuraduria de Darechos Humanos, Informe de Verificacidn sobre Violaciones al deber da investigar en
af caso de Claudina Isabel Veldsquaz Palz.

“2 pnexo 27. Procurador de Derechos Humanos, Resoiucién de facha 20 de julic de 2006 en relecién con fa
investigacian criminal respecto del asasinate de Claudina isabel Veldsquez Paiz.

* Anexa 28. Resolucidn de | Unidad de Régimen Disciplinario del Sistema de Recursos Humanos del Organismo
Judiclal, de facha 16 de octubre de 2007, Anexo 28. Rasolucion de [z Unidad de Régimen Discipfinario del Sisterna de Recursos
Humanos del Organismo Judicial, de fecha 12 de febrero de 2007. Anexos a la peticidn inicial de fecha 10 de diciembre de 2007,
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que se repita la realizacion de diiigencias (toma de huellas) en funerarias por el impacto que pueda
ocasionar a victimas colaterales y para que los equipos de trabajo informen inmediataments sobre
inconveniencias u obstdculos que encuentren durants el desarrollo de su trabajo v para resolverlos sin
afectar Jos derechos de las personas®.

Contexto de violencia contra las mujeres y nifias

74. la CIDH, junto con una gama de agencias internacionales, organizaciones no
gubernamentales y organismos nacionales han manifestado preocupacién en los dltimos 12 afies por la
falta del cumplimiento de la debida diligencia por parte de! Estado para preveniy, investigar y sancionar
actos de violencia contra las mujeres y un contexto de agudizacidn de la misma en Guatemala®™,

75, En su Quinto Informe sobre la Situacién de los Derechos Humarnos en Guatemala
emitido en abril de 2001, la CIDH sefiald que en Guatemala la violencia contra la mujer era un problema
grave en el pais*®. En dicho informe la CIDH se refirié al incremento en el nimero de denuncias relativas
a ta violacion sexual y violencia intrafamiliar en el 1999 en comparacion con afios anteriores”. Asimismo
se refirié a Informes que indicaban gue la viclencia basada en el género estaba entre las causas
principales de muerte y discapacidad entre las mujeres entre 15 y 44 afios de edad”®,

76.  La CIDH indict ademds que la respuesta de Guatemala a la violencia intrafamiliar
revelaba areas especificas en ias cuales debia tomar medidas adicionales ¢on el fin de proporcionar a las
victimas una proteccidn efectiva a sus derechos basicos®. Una de las limitaciones serias que afectaba el

* Anexo 30. Informe No. 48-2006, emitido por ias Licdas. Militza V, Rodriguez Alvarez, y Zulma Lisheth Rodrfguez,
dirigido a Giorla Patricla Porras Escobar, Supervisora General. Anexo a la peticlon inicial de fecha 10 de diciembre de 2007.

* CIBH Comunicado de Prense, N2 20/04, La Relatoria Especial de lg CIDH evaliia ja Vigencia del Derecho de lo Mujer
Guatemalteca a Vivir Libre de Violencia y Discriminacién, Washington, DC, 18 de septiembre de 2004; Comité para la -
Eliminacidn de la Discriminacién contra 12 Mujer, CEDAW/C/GUA/CO/E, 2 de junio de 2008, Criginal: inglés, 35° parfodo da
sestores, 15 de maye a 2 de Junlo de 2006, pdrr. 23, disponible  en  Internet
http:/fwww un.org/womenwatch/daw/codaw/35sess . htm; informe “Integracidn de los derechos humanos de &2 mujer v la
perspectiva de género: ia violencia contra la mujer” sobre la misién a Guatemala de la Relatora Especial de la Naclones Unidas,
Yakin Ertdrk, de 8 al 14 de febrero de 2004; Procurador de los Derechos Humanos de Guatemals, Compendio "Muertes
Violentas de Mujeres”, 2003 a 2005 pég. 92. httpy//www.odh.orp.et/files/inf especiales/myerte _mujeresG3-05.pdf Amnlstia
Internacional, “Guatemala, N1 Protecclén, Nllusticia: Homlcidio de Mujeres {actualizacién}”, AMR 34/019/2006, 2006; Anmistia
tnternacional, “Guatemala, Ni Proteccign, NI justicla: Homicidio de Mujeres”, AMR 34/017/2005, junic de 2005. Federacidn
Internacional de los Derechos Humanos, Informe Misldn Internacional de Investigacién, “El Feminicidic en México v
Guatemala”, n2 446/3, abril 2006.

“ CIbH, Quinto Informe sobre lo Situgcidn de Derechos Humenos en Guutemeola, 6 de abril de 2001,
OEA/Ser. LV 11L, Doc. 21 rev., pérr. 41, .

“ Cifras del Ministerio Pdblico indicaban que se habfan recibido 1.400 denuncias de violencia intrafamilizr y casi 600
relativas a violacion sexual durante 1998. En 1998, las cifras fueron un poce més de 600 y un poco mds de 400,
respectivamente.

*® CiDH, Quinto informe sobre la Situaclén de Derechos Humanos en Guatemele, & de abril de 2001,

QEA/Ser.L/V/L113, Doc. 21 rev., parr. 41,

* En dicho informe la CIDH documents que la organizacién MINUGUA llevd a cabo un estudio profundo de b
respuestz del Estado a 'a viclencia intrafamillar v [a vialacién sexual en 1959, Al examinar la forma en que respondia el personal
det Estado asignade para reciblr denunclas de violencia Intrafamiiiar, MINUGUA Identiflcd una tendencia de muchos,
particularmente de los oficiales de polick, a culpar a la victima. Un agente fue citado expresando e punto de vista de muchos
que "la causa principai de la violencla Intrafamifiar ¢s el comportamiento de la mujer”.
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disefio de respuestas efectivas a la viclencia por razones de género en el pais que fue destacada por |a
CIDH era la falta de informacién clara schre la magnitud precisa del problema™. En el 2003, la CIDH
reiteré que, a pesar de la dificultad de obtener estadisticas claras, se registré en el pafs un aumento de
asesinatos de mujeres sin que fueran debidamente investigados y sancicnados los responsables™. Segln
datos de la Policfa Nacional de Guatemala proporcionados a la CIDH™, en el 2001 se registraron 303
asesinatos de mujeres, en el 2002 se registraron 317, en el 2003 se registraron 383, en el 2004 se
registraron 509 y en el 2005 se registraron 552,

77. En el 2004, la Relarorfa sobre los Derechos de las Mujeres de 1a CIDH, en e! marco de su
visita de trabajo a Guatemals, sefialé que varias fuentes indicaban que existfa un agravamiento en el
grado de violencia y ensafiamiento ejercidos contra los cuerpos de muchas de las victimas. La Relatorfa
sefiald haber recibido informes consistentes sobre casos “ejemplificadores”, en los cuales “los abusos
reflelados en la condicidén del cuerpo de (a victima y el lugar en los que fueron dejados los
caddveres, persiguen el objetivo de enviar un mensaje de terror e intimidacion”™. En este contexto, la
Relatora destacs la impunidad de muchos de estos casos de violencia contra las mujeres, reconocida
tanto por organizaciones de la sociedad civil y por autoridades estatales™.

78. Diversas organizaciones internacionales y nacionales se pronunciaron enérgicamente
sobre [a gravedad del problema de la viclencia contra las mujeres en Guatemala y el contexto general de

50 CiDH, Quinto Informe scbre lo Situacion de Derechos Humanos en Guatemoals, & de abril de 2001,
OEA/Ser:l/V/IL111, Doc. 21 rev,, pérr. 47, En el informe 1a CIDH destzcd que |a directora del programa “Violencia Doméstica”
del Instituto Latine Americane de Naciones Unldas para la Prevencion del Crimen {(LANUD) estimd que la mitad de todas
tas mujeres guatemaltecas sufren alguna forma de violencls, principaimente flsica. Asimismo, una representante de la Red de
No Violencia contra la Mujer —una organizacién no gubernamental— estimd que cada 46 minutos una mujer es sometida a
violencia.

5 CIDH, Justicia e inclusidn Sociol: Los Desafios de la Democracia en Guatemala 2003, pérr. 256.

"2 CIDH recolectd Informacion sobre el indice de asesinatos de mujeres en Guatemala a través de una visita de
trabajo que realizd entre el 12 y 18 de septiembre de 2004 y una visita de seguimiento conducida por &l Relator de los Derechos
de las Mujeres de la CIDH, Vickor Abramovich, entre el 14 y &l 17 de julio de 2006, como parte de las actlvidades que se
llevaron a cabo en Guatemala durante el 1252 Pericdo Extraordinario de Sasicnes de la CIDH.

5 Segln dichas estadisticas, el ndmera de mujeres asesinadas entre enero y junio de 2006 fue de 303. Policla
Nacional de Guatemala, Presentacion en PowerPoint de Homicidios de Mujeres, afios 200%-2008, junio del 2006,

* CIDH, Comunicado de Prensa, N2 20/04, La Relatorio Especial de la CIDH evelia fa Vigencia del Derecho de Ja Mufer
Guatemalteca a Vivir Libre de Viclencia y Discririnacion, Washington, DC, 18 de septiembre de 2004, disponible en internat
http://www.cigh.org/Comunicados/Spanish/2004/20.04. htrn. Respecto de las diferencias entre asesinatos de mujeres y
hombres, el Procurador de Derechos Mumanos de Guatemala indicd que & los hombres se les guita fa vida casi en un 80% a
través de un mecanismo que no necesariamente implica el contacto fisico directo entre victima y victimarlo, como por ejemplo
por medic de un arma de fuego. Sin embargo, esto sélo ocurre en un 69% respecto de las mujeras, mientras gue en un 31% de
los casos se observa gue se les aplican formas de viclencia fisica directa, a través del uso de armas blancas, objetos
contundantes y estrangulamiento. El Procurador de Derechos Humanos concluyd que con el uso de estas formas de violencia, el
victimario pareclera guerer dejar constancla de su superioridad fisica sobre la victima. Procurador de los Derechos Hurnanos,
Guatemala, C.A, presentacién de PowerPoint, Guatemala, marzo de 2008, disponible en Internet
ptto:/fwww.ndh.org.at/filas/inf especiales/presentacion muertemuieres03-05. ndf.

5 CIDH, Comunicado de Prensa, N2 20/04, Lo Relatoria Especial de la CIDH evaide la Vigencia del Derecho de la Mujer
Guotemalteca a Vivir Libre de Violencia y Discriminacidn, Washington, DE, 18 de septiembre de 2004, parr, 17,
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impunidad ante estos hechos.”® El Comité para la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacién
contra la Mujer de Ia ONU, seftalé que:

Preocupa profundamente al Comité el persistente aumento del nimero de casos de
desaparicién, violacidn, tortura y asesinato de mujeres, la arraigada cultura de impunidad para
ese tipo de delitos v el aspecto de género que caracteriza a los delitos cometidos, que suponen
violaciones graves y sistematicas de los dereches humanos de la mujer. Le preocupa el escaso
empefio demostrado en realizer investigaciones a fondo, la ausencia de medidas para la
proteccion de los testigos, las victimas y sus familiares y |z falta de informacidn vy de datos sobre
los casos, las causas de la violencia y el perfil de las victimas.”

79. Por su parte, el Comité contra la Tortura de las Naciones Unidas, en sus observaciones
sobre Guatemala emitidas en julio de 2006, manifesto su alarma frente a la violencia contra las mujeres:

El Comité siente honda preocupacion por las numerosas denunclas relativas a:

L.

b) Bt aumento del nimero de casos de asesinatos brutales de mujeres, a menudo acompafiados
de violencias sexuales, mutilaciones v torturas. £l hecho de que esos actos no se invastiguen
exacerba el sufrimiento de jos familiares gue reclaman justicia; ademds, los familiares se quejan
de quesl?s autoridades cometan discriminaciones de geénero durante la Investigacién y el proceso
judicial™;

L]

80, En sus observaciones finales realizadas en el 2013 sobre Guatemala, el Comité contra la
Tortura de las Naciones Unidas valoré las medidas legislativas y de otra indole adoptadas por el Estado
parte para prevenir y sancionar la violencia contra la mujer, en particular la tipificacion del delito de
femicidio™. Sin embargo, el Comité noté con preccupacién que los niveles de violencia contra la mujer,

*€ CIDH Comunicado de Prensa, N¢ 20/04, Lo Relatoria Especial de la CIDH evakia lu Vigencia del Derecho de o Mujer
Guatemolteca a Vivir Libre de Violencia y Discriminacion, Washington, DC, 18 de septiembre de 2004; Comité para la
Eliminacion de la Discriminacidn contra la Mujer, CEDAW/C/GUA/CO/6, 2 de junio de 2006, Original: inglés, 35° perfodo de
sesiones, 18 de maye a 2 de junio de 2006, pdrr. 43, disponible an Internet
httpr/fwww.un.orgfwomenwatch/dew/cedaw/35sess htm; Informe "Integracidn de los derechos humanos de la mujer y fa
perspectiva de género: la violencia contra fa mujer” sobre la misién & Guatemala de |a Relatora Especial de ja Naclones Unidas,
Yakin Ertlirk, de 8 al 14 de febrero de 2004; Procurador de los Derechos Humanos de Guatemals, Compendic “Muertes
Violentas de Mujeres”, 2003 a 2005 pag. 92. httpy//www.ndh.org.gt/files/inf especiales/muerte mujeres03-05.pdf; Amnistia
Internacional, “Guatemala, Ni Proteccidn, NI Justicia: Homicidio de Mujeres {actualizacidn)”, AMR 34/018/2006, 2006; Amnlstla
internaclonal, “Guatemals, NI Proteccldn, Nijusticia: Homicidio de Mujeres”, AMR 34/017/2005, junio de 2005, Federacién
Internacional de los Derechos Humanos, Informe Mislén Intarnacional de tnvestigacién, “El Feminicidlo en México v
Guatemazla”, n? 446/3, abril 2006.

¥ Comité para la Efiminacién de la Discriminacion contra la Mujer, CEDAW/C/GUA/CO/S, 2 de junlo de 2006, Original:
inglés, 35" perfodo de sesiones, 15 de mayo a 2 de Junlo de 2006, parr. 23, disponibie en Internst
httpy//www.an.org/womenwatch/dsw/cedaw/35sess. htm

** Naclones Unidas, Comité contra la Tortura, Examen De Los Informes Presentados Por Los Estadas Partes En Virtud
Del Artlculo 19 De La Convencidn, Guatemala, CAT/C/GTM/CO/4, 25 de julio de 2006.

59 . . e = \ . R 3
Naciones Unidas, Comité contra ia Tortura, Observaciones finales sobre los informes periddicos quinto vy sexto

combinados de Guatemala, adoptadas por el Comité en su 502 periodo de sasiones {6 al 31 de mayo de 2013}, Versién
avanrada no editada,
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incluidos asesinatos, contintan siendo elevados™. Por elfo instd al Estado a redoblar sus esfuerzos para
prevenir y combatir ja violencia contra las mujeres, incluidos los asesinatos por motivos de género;
garantizar (a plena y efectiva aplicacion de la legislacion vigente en la materia; y asegurar la coordinacion
efectiva entre las distintas entidades que tienen un roi en el gbordaje de la viclencia contra las
mujeres®,

81, Frente a un alarmante crecimiento en os nimeros de asesinatos contra mujeres, la Alta
Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos manifestd tras su visita de 2006 a
Guatemala que “se han levantado expectativas una y ofra vez, pero en raras ocasiones han sido
acompafiadas de resultados. Reinan la inseguridad y desigualdad, y un historial de oportunidades
fallidas ha generado desencanto en una poblacién ansiosa de cambiar,®”

82, La organizacidn no gubernamental, Amnistia Internacional, sefialé que habla recibido
informes de casos en los cuzles “las autoridades policiales no habfan cumplido su deber de emprender
acciones urgentes para impedir que sufrieran dafios las mujeres y nifias consideradas en inminente
peligro.”® £n este sentido, Amnistfa Internacional manifestd que:

el hecho de que el £stado no reaccione de forma apropiada y efective a las llamadas de
amergencia o a los informes sobre mujeres desaparecidas pone en entredicho su responsabilidad
en su posterior asesinato. El Estado debe mejerar |a capacidad de los agentes para responder a
estas llamadas, v los gue no cumplan sus obligaciones dehen rendir cuentas de forma afectiva.®

83. Respecto de acciones emprendidas por el Estade para abordar ia violencia contra las
mujeres, en el afio 1996, fue promulgada la Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar [a Violencia
Intrafamiliar (Decreto 97-96) v en &l 2000 y 2001 este marco legal fue complementado por la adopcién
de reglamentos de aplicacién de la ley y Ia creacién del Organo de Coordinacién de la Prevencién, el
Castigo v la Erradicacion de la Violencia Famillar y la Violencia contra la Mujer {CONAPREV!), encargado
de la coordinacién interinstitucional en esta esfera™. Mediante Acuerdo Gubernativo 200-2000 se creé
la Secretaria Presidencial de la Mujer (SEPREM). Asimismo se establecid una Politica Nacional de

® waciones Unidas, Comité contra la Torty ra, Observacionas finales sobre los informes periddicos quinto y sexto
combinados de Guatemaia, adoptadas por el Comlté en 5u 50¢ periodo de sesionas {6 al 31 de mayo de 2013), Versidn
avanzada no editada.

& Naciones Unidas, Comlité contra la Tartura, Observaclones finales sobre los informes periddicos quinto y sexto
combinados de Guatemala, adoptadas por el Comlté an su 502 periode de sesiones {6 al 31 da mayo de 2013}, Versidn
avanzada no editada.

 Oficina de 1a Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, Comunicado de Prensa sobre la
visita oficial a Guatemala, 27 de mayo de 2006. Disgonible en;
http:/fwww.unhchr.ch/huricane/huricane.nsf/viewC1/C7F2A41A172BC438C125717DO056E0SATopendacument.

® Amnistla Internacional, Guatemata, Ni proteccidn ni Justicia: Homicidios de mujeres (actualizacién), Al AMR/
34/019/2006, 18 de julio de 2006,

5 Amnistia Internacional, ‘Guatemm'a, Ni proteceicn ni justicia: Homicidios de muferes {actuatizacidn), Al AMR/
34/019/20086, 18 de julio da 2006.

® CIDH, Justicia e Inclusion Sociok: Los Desaffos de la Democracle en Guatemala 2003, parr 297. La CONAPREV! fue
creada en el 24 de Noviembre del 2000 y fue instalada el 5 de enero de 2001, Actualmente su mandato se basa en la
Canvenclén Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar |a Violencla contra las Mujeres-Convencion de Belém Do Para,
en el articule 13 de fa Ley para Prevenlr, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar y en el articulo 17 de la Ley contra el
Femicldio y otras Formas de Vielencia contra la Mujer.
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Promocion y Desarrolio de las Mujeres Guatemaltecas y su Plan de Equidad de Oportunidades (2001-
2006)% También se cred en el 2005 de la Comisién para el Abordaje del Femicidio, conformada por
representantes de {a Procuradurfa General de la Nacion, el Ministerio Publico y 1a Procuraduria de los
Derechos Humanos®”. El 8 de marzo de 2006 se presentd oficialmente la “Comisién Especifica para el
Abordaje del Femicidio en Guatemala”® E! 6 de octubre de 2006, fa Corte Suprema de Justicia creé la
Unidad de fla Mujer y Anélisis de Género®. Ademds, el 23 de noviembre de 2007, el Pleno del Congreso
de la Repiblica dictd el Punto Resolutivo 15-2007 mediante el cual condend el feminicidio en
Guatemala™, Asimismo, en el 2008 se aprobd la Ley contra el Feminicidio vy otras Formas de Violencia
contra la Mujer.

84. Asimismo, con el fin de prevenit, atender, sancionar y erradicar la violencia intrafamiliar
y contra la mujer, el Estado ha hecho referencia a la Comisién Nacional para la Prevencién de la
Viclencia Intrafamiliar y contra la Mujer, la Secretaria contra la violencia sexual, explotacion y trata de
personas y 6rganos jurisdiccionales como las fiscalfas especiales como la Fiscalia de la Mujer, Fiscalfa de
Delitos contra la Vida y tribunales de delitos de feminicidio y otras formas de violencia contra la mujer’™.

85. Sobre el particular, habria consenso en que a pesar de existir varias instituciones
paralelas para el adefanto de la mujer, estas tienen mandatos superpuestos, y en consecuencia acarrea
una débit coordinacidn estatal y falta de recursos para llevar adelante sus programas’.

86. Corresponde ahora a la CIDH determinar si las autoridades actuaron con la debida
diligencia para investigar los hechos ocurridos a Claudina Isabel Veldsquez Palz.

5 Informe de Guatemala at Examen de los informes presentados por los Estados Partes con arreglo al articulo 18 de fa
Convencidn sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacion contra ta mujer, 7 de enero de 2008. Disponible en?
hitp://daccess-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/NO8/204/74/°DE/NOB20474 . pdf?OpenElement.

~ "3 Comisién cuenta con representantes de los tres poderes del Estado, asf como de la Procuradurfa General de la
Nacion, el Ministerio Plblico y ia Procuradurla de fos Derechos Humanos. La SEPREM ha sido designada por el Presidente de [a
Replblica para coordinar este esfuerzo, o5 presidentes de los tres organismos del Estado realizaron una declaracion conjunta
el 8 de marzo de 2006, reconociendo la necesidad de trabajar de manera coordinada para enfrentar la problemdtica del
femicidic.” Comité para la Eliminacidn de la Discriminacién contra la Mujer, Grupo de trabajo anterior al perfodo de sesionas,
35° periodo de sesiones, 15 de mayo a 2 de junio de 2006. Respuestas 2 la lista de cuestionas y preguntas relativas al examen
del sexto Informe periédico, Guatemala CEDAW/C/GUASQ/6/Add. 1, Pz 10, '

® Informe de Guatemala a! Examen de los informes presentados por los Estados Partes con arreglo al articulo 18 dela
Convencidn sobre la eliminacion de todas tas formas de discriminacién contra la mujer, 7 de enero de 2008, parr, 189,

® picha Unidad tigne como propdsito dar respuesta instituclonal ante las sltuacianes de exclusion social, econdmica,
legal, politica y cultural que viven las muleras al acceder a la justicia en Guatemala y ante 3 crisls de violencia que vive la
pobiacidn, con especial énfasis en 1a violencla hacla fas mujeres. Parr. 184,

7° Congreso de la RepUblica de Guatemala, Boletin Informativo, “Congreso Condena Hechos Violantos en contra de la
Mujer”, 23 de noviembrre de 2007, disponible en Internet http://www.congresc gob.gt/gt/ver noticia.asp?id=4472,

™ CIDH, Acta de Audiencia No. 30, Caso 12,777, Claudina Isabe! Veldsquez Palz, 27 de marzo de 2012.

™ yéase, Informe de la Alta Comislonada de las Naclones Unidas para los Derechos Humanos sobre la situacién de Jos
derechos hurnanos en Guaternala, E/CN.4/2006/10/Add.1, 1 de febrero de 2006, pérr, 22; Informe de la Relatora Especial sobre

fa violencia contra la mujer, sus causas y consecuencias, Yakin Ertdrk, Misién a Guatemats, E/CN.4/2005/72/Add.3, 10 de
fabrero de 2005.



29

23
V. ANALISIS DE DERECHO
A, Derecho a la vida {articulo 4), integridad personal {articulo 5), en relacién con el
articulo 1.1 de la Convencién Americana, y el articulo 7 de la Convencién de Belém do
Pard
87. El sistema interamericana de los derechos humanos ha afirmado la obligacidén de los

Estados de actuar con la debida diligencia frente a violacicnes de los derechos humanos™. Este deber
comporta cuatro obligaciones: la prevencion, la investigacidén, la sancidn vy la reparacién de las
violaciones de fos derechos humanos™. Al respecto, la Corte Interamericana ha manifestado que:

Esta obligacién implica el deber de los Estedos Partes de organizar todo el aparato
gubernamental y, en general, todas las estructuras a través de las cuales se manifiesta el ejercicio
del poder piblico, de manera tal que sean capaces de asegurar juridicamente el libre y plenc
ajercicio de los derechos humanos. Como consecuencia de esta obligacién los Estados deben
prevenir, investigar y sancionar toda violacién de fos derechos reconccidos por fa Convencidn y
procurar, ademds, el restablecimiento, st es posible, del derecho conculcado vy, en su caso, la
reparacion de los dafios producidos por la violacidn de los derechos humanos’™.

88. Existe un reconocimiento internacional de que ¢l deber de la dehida diligencia de los
Estados para proteger y prevenir la violencia en casos de violencia contra las mujeres tiene
connotaciones especiales, debido a lz discriminacién histdrica que han sufrido como grupo™. El propio
predmbulo de la Convencién de Beiém do Paré establece que la violencia contra la mujer es no solo una
ofensa a la dignidad humana sino una manifestacion de las relaciones de poder histéricamente
desiguales entre mujeres y hombres”,

89, La citada Convencidn refieja la preocupacion uniforme en todo el hemisferio sobre la
gravedad del problema de la violencia contra las mujeres, su relacién con la discriminacién
histdricamente sufrida y la necesidad de adoptar estrategias Integrales para prevenirla, sancionarla y
erradicaria.

90, La Relatora Especial sobre violencia contra la mujer de las Naciones Unidas ha sostenido
que con base a antecedentes emanados tanto de los sistemas interamericano y europeo como del
sistema universal de derechos humanos, “tomando como base la practica y la opinio juris [...], se puede

7 véase Corte 1.0.H., Cuso veldsquez Rodriguez. Sentancia de 29 de julio de 1988. Serie C No. 4, pdrr. 172,
™ ygase Corte I.0.H., Cuso Veldsquez Rodriguez. Sentencla de 29 de julio de 1988. Serie € No. 4, parr, 172,
7 Corte LD.H., Caso Veldsquez Rodriguez, Sentencia del 29 de Julio de 1988, Serle C No. 4, parr. 166.

78 CIOH, Informe No. 80711, Caso 12.626, Jessica Lenahan {Gonzales} y Otros (Estados Unidos), 21 de Julio de 2011,
parr, 129.

7 Fl articulo 1 de fa Convencién de Belém do Pard define a la violencla contra la mujer como “cualquler accién o
conducta, basada en su género, que cause muerte, dafie o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a la mujer, tanto en el dmbito
pdblico como en el privado”.
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concluir que hay una norma del derecho internacional consuetudinario que obliga a los Estados a
prevenir y responder con la debida diligencia a los actos de violencia contra la mujer’™”.

1.

El sistema interamericano de derechos humanos ha afirmado que |a responsabilidad de

los Estados de actuar con debida diligencia frente a viclaciones de derechos humanos se extiende en
determinadas circunstancias a las acciones de actores no estatales, terceros o particulares. Al respecto,
la Corte ha enfatizado gue:

Dicha responsabilidad internacional puede generarse también por actos de particulares en
principio no atribuibles a! Estado. Los Estados Partes en ja Convenclén tienen ohligaciones erga
omnes de respetar y hacer respetar las normas de proteccion y de asegurar la efectividad de los
derechos alll consagrados en toda circunstancia y respecto de toda persona. Esas obligaciones
del Estado proyectan sus efectos mds alld de la relacidn entre sus agenies y las personas
sometidas a su jurisdiccién, pues se manifiestan también en la obligacién positiva del Estado de
adoptar las medidas necesarlas para asegurar la efectiva proteccién de los derechos humanos en
lag refaciones Inter-Individuales. Lla atribucidn de responsabilidad al Estado por actos de
particulares puede darse eh ¢asos en que el Estado incumple, por accién u omisidn de sus
agentes cuando se encuentren en posicidn de garantes, esas abligaciones erga omnes contenidas
en los articulos 1.1y 2 de a Convencidn. *°

92, La Corte asimismo ha sefiaiado que:

un Estade no puede ser responsable por cuzlguier violacion de derechos humanos cometida
entre particulares dentro de su jurisdiccidn. En efecto, el cardcter erga omnes de las obligacionas
convencionales de garantia a cargo de los Estados no imyplica una responsabilidad ilimitada de los
Estados frente a cualguier acto o hecho de particulares, pues sus deberes de adoptar medidas de
prevencién y proteccion de los particulares en sus relaciones antre sf se encuentran
condicionados al conocimiento de una situacidn de riesgo real e inmediato para un individuo o
grupo de individuos determinado y a las posibilidades razonables de prevenir o evitar ese riesgo.
Es decir, aungue un acto, omisién o hecho de un particular tenga como consecuencia juridica fa
viplacidn de determinados derechos humanos de otro particular, aguél no es automaticamente
atribuible ai Estado, pues debe atenderse s las circunstanclas particulares del caso y a la
concreclén de dichas obligaciones de garantfa™,

23.

Para establecer dicha imputabilidad internacional de actos de terceros como violaciones

atribuibles al Estado, la Corte también ha tomado en cuenta la doctrina de {a Corte Europea. Dicha
doctrina sugiere que puede aplicarse la responsabilidad estatal de violaciones cometidas por terceros
cuando se demuestra gue el Estado tenia conotimiento de una situacién de riesgo real e inmediato y no

adopt6 medidas razonables para evitarlo. La Corte Interamericana ha citado la jurisgrudencia europea,
la cual establece que:.

" integracion de los dereches humanos de la mujery lz perspectiva de género: violenclia contra la mujer La norma de
la deblda diligencia come instrumento para la elirinacidn de la violencia contra fa mujer. Informe de la Relatora Especiat sobre
la violencia contra la mujer, sus causas y consecuencias, Yakin rtlirk. E/CN.4/20066/61, 2008, pdrr. 29,

™ Corte IDH, Caso de lo “Masacre de Mapiripén” Vs, Colombia. Sentencia de 15 de septiembre de 2005, Serle C No.

i34, parr, 111,

& corte IDH. Coso de fo Mesacre de Pueblo Bello Vs, Colombia. Sentencia de 31 de ensro de 2006. Serie C No. 140,

parr. 123,
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Teniendec en cuenta las dificultades que implica 1a planificacidn y adopcidn de polfticas ptblicas
en las sociedades modernas, |a impredictibilidad de [2 conducta humana y las elecciones de
cardcter operativo que deben ser tomadas en funcidn de prioridades v recursos, dicha obligacién
positiva debe ser interpretada de forma que no imponga a las autoridades una carga imposible o
desproporcionada. Par consiguiente, no todo alegado riesgo a 1a vida impone a las autoridades |a
chbligacién convencional de tomar medidas operativas para prevenir que aquel riego llegue 3
materfalizarse. Para que surja esa obligacién positive, debe ser establecide que al momento de
los hechos las autoridades sabfan, o debfan haber sabido, de la existencia de un riesgo real e
inmediato para la vida de un individuo identificade o de algunos individuos respecto de actos
criminales de terceros, v qua tales autoridades no tomaren las medidas dentro del alcance de sus
poderes que, juzgadas razonablemente, podian esperarse para evitar dicho riesgo {ver la
sentencia de Osman [...], pdg. 3159, parr. 116). (Traduccién de la Secretarfa)™

94, En el caso Marfo Da Penha vs Brosil, la CIDH determind que el Estado habia
menoscabado su obligacion de ejercer la debida diligencia para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia perpetrada contra la victima, al no condenar y sancionar al victimario durante quince afios,
pese a |as denuncias realizadas. La CIDH concluyé que la violacién formaba parte de un “patrén general
de negligencia y falta de efectividad del Estado” y por lo tanto se violaba la obligacién de prevenir esas
practicas degradantes, junto con la obligacién de procesar y condenar®™,

85. La Corte interamericana ha sostenido que el derecho a la vida juega un papel
fundamental en la Convencién Americana, por ser el presupuesto esenclal para el ejercicio da los demds
derechos. El articulo 4.1 de ia Convencidn Americana establece que “Toda persona tiene derecho a que
se respete su vida [...]. Nadie puede ser privado de la vida arbitrariamente”. La observancia del artfculo
4, relacionado con el articulo 1.1 de la Convencién Americana, no séloc presupone que ninguna persona
sea privada de su vida arbitrariamente {obligacién negativa}, sino gue ademds requiere que los Estados
adopten todas las medidas apropiadas para proteger vy preservar el derecho a la vida {obligacidn
positiva), conforme al deber de garantizar el pleno y libre ejercicio de los derechos de todas las personas
bajo su jurisdiccién®.

98. La CIDH ha sostenido que la proteccion de! derecho 2 la vida es un componente critico
del deber de debida diligencia de parte de los Estados para proteger a lza mujer de actos de violencia.
Esta obligacién juridica pertenece a toda la estructura estatal, incluyendo las acciones de todos los
encargados de garantizar la seguridad del Estado e implementar la ley, como la fuerza poficial®.

B corte Eurcpea de Derechos Humanos, Kific v. Turkey, sentencia def 28 de marzo de 2000, Aplicacion No. 22492/93,
parrs. 62 - 63; Osman v, the Unfted Kingdom, sentenciz del 28 de octubre de 1998, Reports of Judgments and Decisions 1998-
Viil, pérrs. 115 - 116; Corte 10H. Coso de fa Masacre de Puebfo Bello Vs. Colombia. Sentencia de 31 de enero de 20086, Serie ¢
Na. 140, pérr, 124,

® CIDH, Informe de Fondo, N° 54/01, Maria Da Penho Fernandes (Brasil), 16 de abril de 2001,

® Corte IDH. Cose Gonzdlez y otras {“Camps Algodoners”} Vs, Miéxico. Excepcidn Preliminar, Fondo, Reparaciones y
Costas. Sentencia de 16 de noviembre de 2009, Serie C No. 205, parr. 245,

¥ vaase, CIDH, Informe N2 28/07, Casos 12.496-12.498, Claudia Ivette Gonzalez y Otros (México), 9 de marzo de
2007, pérrs. 247-255; Carte |DH. Caso Gonzdlez y otras {“Compa Algodonerc®) Vs. México. Excepcidn Preliminar, Fonde,
Reparaciones y Costas, Sententia de 16 de noviembre de 2008, Serie € No. 205, parr. 245,




32

26

Comprende igualmente las obligaciones que puede tener el Estado para prevenir y responder a jas
acciones de actores no estatales y particulares®,

97, Ademds, la Corte ha establecido gue el deber de prevencidn abarca todas aguellas
medidas de cardcter juridico, politico, administrativo y cultural que promuevan la salvaguarda de los
derechos humanos y gue aseguren que las eventuales violaciones a fos mismos sean efectivamente
consideradas y tratadas como un hecho ilicito que, como tal, es susceptible de acarrear sanciones para
quien las cometa, asi como la obligacién de indemnizar a las victimas por sus consecuencias
perjuciciales. Es claro, a su vez, gue la obligacion de pravenir es de medio o comportamiento y no se
demuestra su incumplimiento por el mero hecho de que un derecho haya sido violado®.

88.  Usando como marco dichos pardmetros, la Comision procede a considerar si los hechos
descritos comprometen la responsabilidad internacional del Estade por la falta de prevencidn y
respuesta. Los peticionarios sostienen que el Estado de Guatemala ha incurride en una serie de
irregularidades. Por ejemplo, primero, al indicar a los padres de la presunta victima que tenian gue
esperar al menos 24 horas para interponer una denuncia, y posteriormente al no cumplir con su
obligacion de garantizar una investigacion seria y efectiva para la identificacion de los responsables de
su muerte. Por su parte, el Estado manifiesta que se continian realizando las diligencias de investigacidn
necesarias para dar con los responsables.

89, A partir del primer intento de denuncia de desaparicién que hicieran el padre y la madre
de Claudina Isabel Veldsquez a la policla, no se desprende del expediente judicial que el Estado haya
adoptado medidas efectivas e iInmediatas para encontrarla con vida, Por ejemplo, segin se establecié en
la seccion de hechos probados, una patrulfa de iz Policia llegé aproximadamente a las 3:00 am a [a garita
principal de Panorama en donde estaban los padres de Claudina esperdndolos. Si bien éstos siguieron a
la patrulla hasta la entrada a Pinares, los miembros de ta patrulla indicaron que no podian hacer nada
mdés y se fuercn a seguir patrullando. La patrulla los acompafié por las calles y cuando ilegaron a la
entrada Pinares los oficiales le dijeron que tenian que “esperar por lo menos veinticuatro horas”?. Es
decir, no sélo no permitieran a los padres interponer formalmente una denuncia, sino gue no tomaron
en serio 1a denuncia y su preocupacién respecto de la desaparicién de su hija, a pesar de un conocido
contexto de viclencia contra mujeres y niffas en Guatemala.

100. Sobre el particular, la Corte interamericana ha sefialado gue en casos de violencia
contra mujeres, surge un deber de debida diligencia estricta frente a denuncias de desaparicidn,
respecto a su blsgqueda durante las primeras horas y ios primeros dias™, Esta obligacion de medio, al ser
mas estricta, exige una respuesta inmediata y eficaz por parte de las autoridades ante las denuncias de

% CiDM, Informe No. 80/11, Caso 12,626, Jessica Lenahan (Gonzales) y Otros (Estados Unidos}, 21 de julio de 2011,

pérr. 128. Véasa, CIDH, Informea N2 28/07, Casas 12.496-12.498, Claudia Ivette Gonzalez y Otros (México}, 9 de marzo de 2007,
parrs, 247-255.

% Corte IDH. Caso Gonzdiez y otras (“Campo Algodonera”) Vs, México. Excepcidn Preliminar, Fondo, Reparaciones y
Costas. Sentencia de 16 de noviembre de 2009. Serie C No. 205, parr. 252,

¥ Anexo 31. Declaracién de Elsa Clauding Paiz Vidal de fecha 22 de septiembre de 2005 ante el Ministerio Pdblico.
Copia de expediente judicial presentado por los peticionarios el 31 de mayo de 2012,

¥ Corte 1DH. Caso Gonzélez y otras (“Compo Algodonero”) Vs. México. Exceptisn Preliminar, Fondo, Reparaciones y
Costas, Sentencia de 16 de noviembra de 2009, Serie. C No. 208, pérr. 283.
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desaparicién y prevenir adecuadamente la violencia contra la mujer™. Ello comprende la realizacion
exhaustiva de actividades de blsqueda. También requiere que los funcionarios responsables de recibir
las denuncias tengan la capacidad vy lz sensibilidad para entender la gravedad del fenémenc de la
violencia contra la mujer y la voluntad para actuar de inmediato®. En particular, es imprescindible la
actuacién pronta e inmediata de las autoridades policiales, fiscales y judiciales ordenando medidas
oportunas y necesarias dirigidas a Ia determinacion del paradero de las victimas o el lugar donde puedan
encontrarse privadas de libertad™. Asimismo, deben existir procedimientos adecuados para las
denuncias que conlleven a una investigacién efective desde las primeras horas. Las autoridades deben
presumir gue la perscna desaparecida estd privada de su libertad y sigue con vida hasta que se ponga fin
a la incertidumbre sobre |a suerte que ha corrido®™.

1C1. En el presente caso, los agentes de la policla no solamente omitieron realizar una
invastigacién diligente frente a la denuncia de los padres, sino que se rehusaron a recibir la denuncia
durante las primeras horas - las horas de vital importancia en el caso de una joven mujer reportada
desaparecida.

102. Segln la Corte Interamericana, nc basta que los Estados se abstengan de violar los
derechos, sino que es imperativa la adopcion de medidas positivas, determinables en funcién de las
particulares necesidades de proteccién del sujeto de derecho, ya sea por su condicidn personal o por la
situacién especifica en que se encuentre™, En este caso correspondfa que, el Estado, frente a una
situacion de riesgo que enfrentaba Claudina Isabel Veldsquez desde el momento en que sus padres
intentaron interponer Ia denuncia de desaparicidn, éste adopte medidas inmediatas de bisqueda. Més
adn, frente a un contexto de violencia contra las mujeres conocido por el Estado.

103. En efecto, conforme se establecid en la seccidn de hechos probados, frente a los hechos
descritas, {a CIDH observa que para el 2005 el Estado tenla conocimiento de un incremento de la
violencia contra las nifias y [as mujeres en el pals y consecuentemente respecto de un riesgo real e
inmediato respecto de una posible agresion sexual y posiblemente un asesinato™. Conforme se
establecid en hechos probados, en este caso en particular, Claudina Isabel Velasquez Paiz fue hallada sin
vida con signas de haher sido victima de violencia.

164. El articulo 5.1 de la Convencién Americana establece que “toda persona tiene deracho a
que se respete su integridad fisica, psiquica y moral”. En el caso de Claudina Isabel Veldsquez Paiz, la
CIDH observa que conforme se establecio en la seccidn de hechos probados, su cuerpo fue encontrado

® Corte IDH. Caso Gonzdlez y otras {"Campo Algodonero”} Vs. México. Excepclén Preliminar, Fondo, Reparaciones y
Costas. Sentencia de 16 de noviembre de 2009, Serie C No. 205, parr, 285.

* Corte 1DH. Caso Gonzdlez y otras {“Compo Algodonero”} Vs, México. Excepeidn Preliminar, Fondo, Reparaciones v
Costas. Sentencia de 16 de noviemnbre de 2009. Serie C No, 205, pérr. 285,

* Corte IDH. Caso Gonzdlez y otras ( “Campa Algodonero™} Vs. México. Excepcién Prefiminar, Fondo, Reparaciones y
Costas. Sentencla de 16 de noviembre de 2008, Serie C No, 205, pdrr. 283,

% Corte IDH. Caso Gonzdlez ¥ otras {“Campo Algodonero”) Vs. México. Excepcidn Preliminar, Fondo, Reparaciones y
Costas. Sertencia de 16 de noviembra de 2009, Serle C No. 205, parr, 283.

% Corte IDH. Caso Gonzdlez ¥ otras {“Campo Algodonerc”} Vs, México. Excepcién Preliminar, Fondo, Reparaciones y
Costas. Sentencia de 16 de noviembre de 2009, Sarle C No. 205, pérr. 243, .

% pemanda ante la Corta IDH, Caso Marfa lsabal Véiiz Franco, Caso 12.578, Guatemala, 3 de mayo 2012, Véase:
hitn://www.oas.org/es/cidh/declsionss/demandas.asp
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con la ropa coloczba al revés y no Hevaba brassier puesto. Seglin un informe policial, el brassier estaba
lleno de sangre y ia presunta victima no lo tenia puesto sine que lo tenfa entre el pantalén, por lo que
presumié una violacién sexual®™. A'pesar del haliazgo se determiné “érganos genitales normales” y
posteriormente se determind la presencia de semen en la cavidad vaginal de la presunta victima. A
pesar que las autoridades no concluyeron sobre |a posibilidad de una violacidn sexual a pesar de los
indicios antes sefialados, ademdas de la lesion contuse en la zona periorbital v en la mandibula, ademds
de la hemorragia que presentaba en la zona de [a narlz®, se puede inferir que la presunta victima fue
enconirada con signos de violencia y otros maltratos, con la cual, |z falta de prevencion por parte del
Estado tuvo repercusiones en la integridad persona! de Claudina Isabel Veldsquez.

108. La CIDH destaca que si bien en el periodo comprendido entre el afio 2000 v 2005 se
reporté un incremento en el ndmero de muertes violentas en la poblacién en general, este aumento fue
considerablemente mayor respecto de mujeres, siendo que datos suministrados por la Policia Nacional
Civil revelaban gue mientras la tasa de muertes vioientas de hombres se incrementd en 36%, la de
mujeres aument6 en un 56.8%.”

106. la Corte Interamericana ha establecido que los Estados deben adoptar medidas
integrales para cumplir con la debida diligencia en casos de violencia contra las mujeres™. En particular,
deben contar con un adecuade marco juridico de proteceion, con una aplicacion efectiva del mismo v
con polfticas de prevencién y précticas que permitan actuar de una manera eficaz ante las denuncias™

107. Asimismo, 1a estrategia de prevencidn debe ser integral, es decir, debe prevenir los
factores de riesgo v a la vez forialecer las instituciones para gue puedan proporcionar una respuesta
efectiva a los casos de viclencia contra fa mujer'™. La CIDH ha sostenido que los Estados deben adoptar
medidas preventivas en casos espacificos en los gue es evidente gue determinadas mujeres y nifias
pueden ser victimas de violencia. Todo esto debe tomar en cuenta gue en casos da violencia contra la
mujer, los Estados tienen, ademas de las obligaciones genéricas contenidas en ia Convencidn Americana,
una obligacién reforzada a partir de la Convencién Belém do Para.

* Anexo 11. Informe de investigadores Jose Antanio Anaya y Dalryn Antonieta Lopez, RAc. 2005-4813 de facha 24 de
octubre de 2005, dirigido a Celeste Dfaz Garcia, Agente Fiscal, Agencia No. 14. Copta de expediente judiclal presentado por los
peticionarios ef 31 de mayo de 2012,

% Anexo 26. Procuradurfa de los Derechos Humanos. Informe de Verificaclon sobre violaciones al deber de investigar
en e caso de Claudina isabel Veldsquez Paiz, 24 de octubre de 2606,

% Federacién Internacional de los Derechos Humanos, informe Misidn Internacionzt de Invastigacion, “El Feminicidio
en México y Guatemala”, ne 446/3, abril 2006, pdg. 26, Para e afio 2005 se identificsd un Incremento del 63.41% de asesinatos
de mujeres en refacion a cifras del 2002, segiin datos suministrados por el Procurader de los Derechos Humanos de Guatemala.
Véase Procurader de los Derechos Humanos, Guatemala, CA, presentacién de power polnt, Guatemala, marzo de 2008,

é%sponib%e en internet hitp://www.pdhb org et/files/inf especiales/presentacion muertemuieres03-05.ndf

% Corte 1DH. Caso Gonzélez vy otras {“Campo Algodonero®) Vs, México. Excepcién Preliminar, Fondo, Reparacuenes ¥
Costas. Sentencia de 16 de noviembra de 2009. Serie C No. 205, parr. 258,

% Corte IDH. Coso Gonzdlez y otrus {“Compo Algodonerc”) Vs, Méxica, Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaciones y
Costas. Sentencia de 16 de noviembre de 2009, Serie C No. 205, pérr, 258,

Corte IDH. Caso Gonzdlez y otras {"Campo Algodonero”) ¥s. México, Excepcion thmmar Fondo, Reparaciones y
Costas. Sentencia de 16 de noviembre de 2009, Serie C No. 205, parr. 258,
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108. La Relatora de la CIDH sefialé en el 2004 que las acciones emprendidas por el Estado
para abordar la violencia contra las mujeres, eran aGn insuficientes para abordar este problema™?. Ensu
informe Acceso a lo Justicia para las Mujeres Victimas de Violencia en fas Américas, la CIDH sefiald que
fas investigaciones levadas a cabo en Guatemala conclufan que el porcentaje de casos de delitos
sexuales llevados a juicio represent6 un 0,33%, lo cual es notoriamente bajo.*** En relacion con la
investigacion de los casos, la CIDH sefiald que las autoridades que llevan a cabo las investigaciones de
incidentes de violencia contra las mujeres en Guatemala no efectdan su labor de manera competente e
imparcial y que esa falla impacta la eventual sancion de los casos.™® Por su parte, el Procurador de
Derechos Humanos en Guatemala se refiri¢ a la falta de aplicacidn de fa debida diligencia, y& que no
existen “poiiticas de prevencidn, investigacion y castigo o justicia ante la preocupante espiral de
homicidios contra mujeres”™®,

109, En sy visita a Guatemala de 2004 |a Relatora de la CIDH recibié testimonios gue dan
cuenta de la manera como operaban estereatipos discriminatorios en Ja practica en la investigacién de
los casos'®, lo cual era una caracteristica importante del contexto de violencia e impunidad descrito en
la seccidn de hechos probados. Segln fa Relatora, estas actitudes demuestran desde una falta de
sensibilidad frente a la problemética de la persona, hasta actitudes abiertamente hostiles y
discriminatorias que desvalorizan a las personas™ que a juicio de la Camisién puede incidir en la
investigacion de los casos.

110,  La CiDH ha establecido la ocurrencia de retrases de [a investigaciones cuando las
mujeres victimas de violencia son reportadas como desaparecidas y las autoridades cometen dos clases
de violaciones: 1) no proceden a buscar a la victima con celeridad y 2) la descalifican y culpabilizan por
sus acciones y, por lo tanto, la sefialan como no merecedora de acclones estatales para localizaria y
protegerla®’. Este asunto se discutird en mayar detalle en las secciones siguientes.

111.  1a CIDH concluye que el Estado de Guatemala no demostré haber adoptado medidas
razonables de bisqueda para prevenir adecuadamente la muerte y agresion sufrida por Claudina Isabel
Veldasquez Paiz, a pesar de los intentos de sus padres de reportarla como desaparecida. Este
incumplimiento al deber de garantia es particularmente serio debido a un contexto de violencia contra
las mujeres conocido por el Estado, por lo que se encontraban en una situacidn especial de

1% CIDH, Comunicado de Prensa, N2 20/04, Lo Refatoria Especial de la CIDH evaliia ia Vigencia del Derecho de la Mujer

Guatemalteca a Vivir Libre de Viclencia y Discriminacion, Washingtor, DC, 18 de septiembre de 2004, disponible en internet
http:/fwww.cidh.org/Comunicados/Snanish/2004/20.04. htm

Y2 C\DH, Acceso g fa Justicia pora fas Muferes Victimas de Violencia en las Américas, QEA/Ser. LV doc.68, 20 de
ghero de 2067, pdrr. 18. .

3 CIOH, Acceso a fa Justicio para las Mujeres Victimas de Violencia en los Américas, OEA/Ser. L/V/IL. doc.68, 20 de

enare de 2007, parr, 130.

* procurador de los Derachos Humanos de Guatemala, Compendio “Muertes Violentas de Mujeres”, 2003 a 2005
pag. 82. http:/fwww.pdh.org.gt/files/inf _especiales/muerte muieres03-05 pdf
15

CIDH, Comunicade de Prensa No. 20/04, La Refatora Especial de la CIDH evalla |z vigencia det Derecho de l2 Mujer
Guaternalteca a vivir libre de violencla y discriminaclén,

% CIDH, Cormunicado de Prensa No. 20/04, La Relatora Especial de la CIDH evalta fz vigencia del Derecho de la Mujer

Guatemaltaca a vivir libre de viclencia y discriminacion.

Y7 CIDK, Acceso a fo Justicia para las Mujeres Victirmas de Viclencia en las Américas, QEA/Sar. L/V/Il. doc 68, 20 de

enero da 2007, pérr. 135.
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vulnerabilidad, conforme a las obligaciones reforzadas impuestas en casos de violencia contra las
mujeres conforme a la Convencion de Belém do Pard.

112. La CiDH considera ademds que el Estado no demosird haber adoptado normas o
implementado medidas necesarias conforme a la Convencidn de Belém do Pard, que permitieran a las
autoridades ofrecer una respuesta inmediata v eficaz ante las denuncias de desaparicidn y prevenir

adecuadamente la violencia contra la mujer en la época de los hechos™®.

113, En base a las consideraciones expuestas, la Comisién concluye tue en el presente caso
el Estado failé en su deber de prevencién y garantia para buscar a Claudina Isabel Veldsquez Paiz, en
contravencion del articulo 4.1 de la Convencién Americana, en relacidn con el articulo 1.1 de dicha
Convencidn, el articulo 5 de la Convencidn Americana en relacién con el articuie 1.1y el articule 7 de la
Convencién de Beléem do Para.

B. Derecho a las garantias judiciales y a 1a proteccidn judicial efectiva (articulos, 8.1y 25)
en relacidn con el articulo 1.1 de la Convencién Americana y el articulo 7 de fa
Convencion de Belém do Para

114. La obligacién de los Estados de actuar con la debida diligencia comprende el facilitar el
acceso a recursos judiciales idéneos y efectivos frente a una violacién de los derechos humanos'™®. la
Corte Interamericana ha establecido gue toda persona que ha sufrido una violacién a sus derechos
humanos “tiene derecho a oblener de los drganos competentes del Estado el esclarecimiento de los
hechos violatorios vy el establecimlento de las responsabilidades correspondientes, a través de la
investigacién y el juzgamiento gue previenen los articulos 8 vy 25 de la Convencién”™,  La Corte
Interamericana asimismo ha seftalado que la facultad de acceso a la justicia debe asegurar, en tiempo
razonable, el derecho de las presuntas victimas o sus familiares a que se haga todo lo necesario para

conocer la verdad de lo sucedido y se sancione a los eventuales responsables®™,

115.  Elarticulo 25 de la Convencidn Americana establece que:

1. Toda persona tiene derecho a un recurso sencllo y répido ¢ a cualquier otro recurso
efectivo ante los juaces o tribunales competentes, que fa ampare contra actos que violen sus
derechos fundamentales reconocidos por la Constitucion, la ley o la prasente Convencion, aun
cuando tal violacidn sea cometida por personas que actiian en gjercicio de sus funciones
oficiales.. '

2. Los Estados partes se comprometen:

% yéase, Corte IDH. Coso Gonzdlez y otrus (“Campo Algodonero”) Vs. México. Excepcion Preliminar, Fondo,

Reparaciones y Costas, Sentencia de 16 de noviembre de 2069. Setie C No. 205, parr, 285.

% b, Acceso a fa Justici pore las Mujeres Victimas de Violencla en las Américas, OEA/Ser, L/V/I. doc.68, 20 de
enero de 2087.

® Corte IDH. Caso Barrios Altos Vs. Perd. Sentencia de 14 de marzo de 2001. Serie C Nao. 75, parr. 48.

M véase Corte 1DH. Caso del Penal Miguel Castro Castro Vs. Perd. Sentencia de 25 de noviembre de 20086, Serie C Ng.

160, pérr, 382, citando Caso Vargas Areco; Corte 1DH. Caso de fas Masocres de jtuango Vs, Colombia. Sentencia de % de julic de

200¢. Serle C No. 148, pérr, 289; y Corte IDM. Cuso de fo Musacre de Pueblo Belle Vs. Colombia. Sentencia de 31 de enero de
2006, Serie C No. 140, pdre, 171,
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a. a garantizar que la autoridad competente prevista por ef sistema legal del Estado
decidira sobre los derachos de toda persona que interponga tal recurso;
h. a desarrotiar las posibilidades de recursos judicial, y
c. a garantizar el cumplimiento, por |as autoridades competentes, de toda decisidn en que

se haya estimado procedente &l recurso.
116.  Elartfculo 8.1 de la Convencién Americana por su parte establece que:

Toda persona tiene derecho 2 ser oida, con las debidas garantfas y dentro de un plazo razonable,
por ur juez o tribunal competente, independiente e imparcial, establecido con anterioridad por
la ley, en la sustanciacidn de cualquier acusacidn penal formulada contra efla, o para [a
determinacidn de sus derechos y obligaciones de crden civil, laboral, fiscal o de cualquier otro
caracter,

117.  Por su parte, la Convencidn de Belém do Pard, establece que la obligacidn de actuar con
la debida diligencia adquiere una connotacidn especial en casos de violencia contra las mujeres'™. La
Corte Interamericana ha sefialado que en casos de violencia contra las mujeres el deber de investigar
efectivamente tiene alcances adicionales™?, Asimismo, para conducir eficazmente una investigacién, los
Estados deben investigar con una perspectiva de género™,

118. La proteccidn de estos derechos se ve reforzada por la obligacién general de respetary
garantizar, impuesta por el articulo 1.1 de la Convencién Americana. Al respecto, la Corte
Interamericana ha establecido que:

El articulo 25 en relacién con el articulo 1.1 de ia Convencidn Americana, obliga af Estado a
garantizar a toda persona el acceso a la administracidn de justicta y, en particular, a un recurso
rapido vy sencillo para fograr, entre otros resultados, que los responsables de tas violaciones de
los derechos humanos sean juzgados y para obtener una reparacién por el dafio sufrido... [E]l
articulo 25 “constituye uno de los pilares bésicos, no sdlo de la Convencidén Americana, sino del
propic Estado de derecho en una sociedad democritica..”. Dicho articulo guarda relacidn
directa con e articulo 8.1 que consagra ef derecho de toda persona s ser ofda con las debidas
garantfas ... para la determinacién de sus derechos de cualquier naturaleza™®,

118. Los objetivos principales del sistema regional de derechos humanos vy el grincipio de
eficacia requieren la implementacién de dichas garantias en la practica. En consecugncia, cuando el
ejercicio de cualquiera de estos derechos adin no estd garantizado de jure v de facto por los Estados en el

Y2 CIDH, Acceso a la Justicia para las Mujeres Victimas de Violencia en las Américas, OEASSer. L/V/I. doc.68, 20 de

enero da 2007, parr, 32,

Y3 Corte #OH, Caso Gonzdier y otras {“Carnpo Algodonero”) Vs. México. Excepclén Preliminar, Fondo, Reparaciones y

Costas. Sentencla de 16 de noviembre de 2009, Serie C No. 205, pérr. 293,

Y Carte IDH. Caso Gonzélez y otras (“Campo Algodonero®] Vs. México. Excepeién Preliminar, Fondo, Reparaciones y

Costas. Sentencla de 16 de noviambre de 2008. Serie C No. 205, parr. 455.

5 carte IDH. Coso Loayza Tamayo Vs. Perd. Reparaciones {art. 63.1 Convencién Americana sobre Derechos

Hurnanos). Sentencia de 27 de noviembre de 1998, Sarie C No. 42, parr. 369; Corte IDH. Cuso Veldsguez Rodriguez, Excepciones
Prefiminares. Sentencla de 26 de junic de 1987. Serie € No. 1. pdrr. 92; Corte IDH, Cusq Feirén Garbl y Solls Corrales Vs.
Honduras. Excepciones Preliminares, Sentencia de 26 de junio de 1987. Serle € No. 2, pérr, 90; Corte IDH. Caso Godinez Cruz Vs.
Honduras, Excepclones Prellminares. Sentencia de 26 de junlo de 1987, Serie C No. 3, parr, 93,
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dmbito de su jurlsdiceidn, de acuerdo con el articulo 2 de la Convencidn Americana, tienen el
compromiso de adoptar medidas legislativas y de otro tipo necesarias para llevarios a la préctica. Porlo
tanto, el deber de los Estados de proveer recursos judiciales no se limita a ponerlos formalmente a
disposicion de las victimas, sino que tales recursos deben ser idoneos para remediar las violaciones de
derechos humanos denunciadas. La Corte Interamericana ha afirmado que:

iLla inexistencia de un recurso efectivo contra las viclaciones a los derechos reconacidos por la
Convencién constituye una trasgresion de la misma por el Estado Parte en el cual semejante
situacidn tenga lugar. En ese sentido debe subrayarse que, para que tal recurso exista, no basta
con gue esté previsto por la Constitucidn o a ley o con que sea formalmente admisible, sino que
se requiere que sea reaimente idéneo para establecer si se ha incurrido en una viclacién a los
derechos humanos y proveer o necesario para remediarla™®.

120. El precedente interamericanc ha destacado la importancia de realizar una Investigacion
inmediata, exhaustiva, seria e imparcial ante violaciones de derechos humanos. La Corte ha sefialado
que fa investigacion se debe efectuar:

[Clon seriedad y no como una simple formalidad condenada de antemano a ser infructuosa,
Debe tenar un sentido y ser asurnida por el Estado cormo un deber juridico propic v no como una
simple gestion de intereses particulares, que dependa de la iniciativa procesal de la victima o de
sus familiares o de la aportacion privada de elementos probatorios, sin que la autoridad pUblica
busque efectivamente fa verdad™’,

121. Conforme se sefialara en la seccién anterfor, la CIDH ha establecido entre los principios
mas importantes, que la obligacidn de los Estados frente a casos de violencia contra las mujeres, incluye
los deheres de investigar, procesar y condenar a los responsables, asl como el deber de “prevenir estas
practicas degradantes”™®. Asimismo ha sefialado que la inefectividad judicial ante casos de violencia
contra mujeres crea un ambiente de impunidad que facilita la violencla “al no existir evidencias
socialmente percibidas de fa voluntad y efectividad del Estado come representante de a sociedad, para

sancionar esos actos”*%,

122, la Corte interamericana ha sefialado asimisme que el deber de investigar es una
obligacién de medios y no de resultados™. En el cumplimiento de la obligacién de investigar y
sancionar, la Corte interamericana ha astablecido que el Estado debe remover todos los obstdculos y
mecanismos de hecho y de derecho que mantienen la impunidad, otorgar las garantias de seguridad -

8 corte IDH. Caso de los “Nifios de ln Colle” {Villagrdn Morales y otros} Vs, Guatemala. Sentencia de 19 de noviembre
de 1999. Serle C No. 63, pérr. 235 cltande Corte |DH, Casa Cesti Hurtado Vs. Perd. Sentencia de 29 de septiembre de 1999, Serie
C No. 55, parr. 121; Corte IDH. Caso Costilfo Petruzzl y otros Vs, Perd. Sentencia de 30 de mayo de 1899, Serle C No. 52, parr.
185; Corte IDH. Garantius Judiciales en Estados de Emergencia {arts. 27.2, 25 v & Convencién Americana sobre Derechos
Humanes). Opinién Consultiva 0C-9/87 del 6 de octubre de 1987, Sarle A No. 9, parr. 24,

¥ Corte 1DH. Coso Godinez Cruz Vs. Honduras, Sentencla de 20 de enero de 1989, Serie C No, 5, pdrr. 188; {orte

LD.M., Caso Velusquer Rodriguez, Sentencia de 29 de julio de 1988, Serie C No. 4, pdrr. 177; Corte LDLH,, Caso de los “Nifios de
ta Calle” (Vitlagrén Morales y otros). Sentencla de 19 de noviembre de 1999. Serle € No. 63, pérr. 226,

¥ CIDH, Informe de Fondo, No. 54/01, Maria Da Penha Fernandas {Brasil), 16 de abril de 2001, parr. 56.

Y% C10H, informe de Fondo, No. 54/01, Maria Da Penha Fernandes (Brasil}, 16 de abril de 2001, pérr. 56,

2 Corte IDH. Caso Baldedn Goreio Vs, Perd, Sentencia de 6 de abrlf de 2006. Serie C No. 147, parr. 93.
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suficientes a los testigos, autoridades judiciales, fiscales, otros operadores de justicia y a los familiares
de las victimas, asl como utilizar todas las medidas a su alcance para diligenciar ef proceso™*,

123. Ademds, la CIDH ha establecido que el Estado debe demostrar que la investigacién “no ha
sido producto de la ejecucién mecanica de ciertas formalidades procesales sin que el Estado busque
gfactivamente la verdad, éste debe demostrar que ha realizado una Investigacidn inmediata, exhaustiva,
seria e imparcial”™®y debe estar orientada a explorar todas ias lineas investigativas posibles que
permitan ia identificacidén de los autores del delito, para su posterior juzgamiento y sancién. Para ello, Ia
Corte ha especificado que la eficiente determinacién de la verdad en el marco de la obligacidn de
investigar una muerte, debe mostrarse desde las primeras diligencias con toda acuciosidad™. El Estado
puede ser responsable por no “ordenar, practicar o valorar pruebas” que pueden ser fundamentales

para el debido esclarecimiento de los hechos™,

124. En este sentido, la Corte Interamericana ha especificado los principios rectores que es
preciso observar en una investigacién cuando se estd frente a una muerte violenta. Las autoridades que
conducen una investigacidon de este tipo deben intentar como minimao, inter alig: i) identificar a la
victima; ii) recuperar y preservar el material probatorio relacionado con la muerte, con el fin de ayudar
en cualquier potencial investigacion penal de los responsables; iii) identificar posibles testigos y obtener
declaraciones en relacién con fa muerte que se investiga; iv) determinar la causa, forma, lugar y
momento de la muerte, asi como cualquier patrén o préctica que pueda haber causado la muerte, y v)
distinguir entre muerte natural, muerte accidental, suicidio y homicidio®®. Ademds, es necesario
investigar exhaustivamente la escena del crimen, se deben realizar autopsias y andlisis de restos
humanos, en forma rigurosa, por profesionales competentes y empleando los procedimientos mds
aprapiados'®, En el caso de homicidios, se deben preservar evidencias especificas en caso de sospecha
de violencia sexual*”.

Fvsd

pérr. 134
122

Carte |DH. Casc Carpio Nicolle y atros Vs. Guatemala, Sentenciz de 22 de noviembre de 2004. Sarie C No, 117,

CIDH, Informe de Fonde, N° 55/97, Juan Carlas Abella y Otros (Argentina), 18 de noviembre de 1987, nérr, 412.

*# corte 1DH. Caso Gonzdlez y otras (“Campo Algodonero®) Vis. México. Excepcién Preliminar, Fonda, Reparaclones y
Costas, Sentencla de 16 de noviembre de 2609, Serle € Ne. 205, pér. 300; Corte 1.DH. Caso del Penol Miguei Castre Castro.
Sentencia de 25 de noviembre de 2006, Serle C No. 160, parr. 383.

2 Corte LD.H., Caso de fos “Nifios de lo Calle” (Villagrdn Morales y otros). Sentencia de 19 de noviembre de 1595.
Serie C No. 63, parr. 230,

¥ Corte IDH. Case Gonzdlez y otras (“Campo Algodoners”) Vs, México, Excepcién Preliminar, Fondo, Reparacionas y
Costas. Sentencla de 16 de noviembre de 2009, Serie C No. 205, parr. 300; CIDH, Informe, N* 10/95, Manue! Stelin Bolofios
{Ecuador), 12 de septiembra da 1995, pérrs. 32 - 34; Informe, N° 55/97, Juan Carlos Abella y ofros (Argentina), 18 de noviembre
de 1997, pdrrs. 413 a  424; Informe, N°  48/97, Ejiido Morelia (México), 13 da abril de 1996,
parrs. 168 - 112, CIDK, Acceso u lo Justicie pora las Mujeres Victimas de Viclencia en las Américas, OEAfSer. L/V/IL. doc.68, 20 de
enero de 2007, pdrr. 47.

"¢ Corte IDH. Caso Gonzdlez y atras {“Campuo Algodanera®) Vs, México, Excepcidn Preliminar, Fondo, Reparaciones y
Costas. Sentencia de 16 de noviembre de 2009, Serie € No. 205, péarr. 300; Corte IDH. Caso Juan Humberto Sdnchez Vs.
Honduras. Excepeién Preliminar, Fondo, Reparaciones v Costas. Sentencia de 7 de junio de 2003. Sarie € No. 99, pdrr. 127; Corte
1DH. Caso £scué Zapata Vs. Colambia. Fondo, Reparaciones v Costas. Sentencia de 4 dg julio de 2007. Serie € Ne. 165, pdrr. 106;
Corte [DH. Caso Kawas Ferndndez Vs, Honduras. Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia de 2 de abril de 2009 Seria € Ne. 196,
parr. 102, :

7 5 debe preservar liquido oral, vaglnal y rectal, y bello externo y pltice de la victima. Naciones Unidas, Manual de
las Naciones Unidos para fa Efectiva Prevencion e investigacidn de las Efecuciones Extralegales, Arbltrarias y Sumarias, U.N. Doc,
E/ST/CSDHA/.A2 (1991}, pérrs. 28-30. ’
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125. Asimismo, la Corte Interamericana ha sefialado que los estdndares internacionales
indican que, en refacidn con la escena del crimen, los investigadores deben, como minimo, fotografiar
dicha escena, cualguier otra evidencia fisica y el cuerpo como se encontré y después de moverio; todas
las muestras de sangre, cabello, fibras, hilos u otras pistas deben ser recogidas y conservadas; examinar
el drea en busca de huellas de zapatos o cualquler otra que tenga naluraleza de evidencia, vy hacer un
informe detallando cualquier observacidn de la escena, las acciones de los investigadores v la
disposicién de toda la evidencia coleccionada™®. Por su parte, el Protocolo de Minnesota establece,
entre otras obligaciones, que al investigar una escena del crimen se debe cerrar la zona contigua al

cadaver, y prohibir, salvo para el investigador y su equipo, el ingreso a la misma™®®,

128, Conforme se desprende del expediente judicial, la CIDH observa una serie de
irregularidades durante la investigacién de la muerte de Claudina isabel Veldsquez Paiz, entre las que
destacan falfas en la preservacion de la escena del crimen y deficiencias en el manejo y en el analisis de
ia evidencia recolectada.

127. Como se acreditd en la seccidn de “hechos probados”, el cuerpo de Claudina Isabel
Veldsquez fue hallado el 13 de agosto de 2005 conforme lo establecid un reporte de la policia™®. No se
desprende del expediente cémo es que las autoridades llegaron al lugar en donde se halld el cadaver,
especfficamente sobre cdmo ia planta central de transmisiones de la comisaria catorce se entera del
hallazgo. la escena del crimen ya habia sido contaminada antes del procesamiento de la escena del
crimen, ya que ¢l informe elaborade por el médico forense investigador del Ministerio Pablico indicd
que el cuerpo estaba cubierto con una sdbana blanca™. En ningln documento se consigna quien o
quienes accedieron al cadavery si éste fue manipulado,

128. Elinforme policial establece que varias personas que sé encontraban en el lugar de los
hechos y que no proporcionaron sus nombres por temor a represalias, les informaron que un vehiculo.
tipo taxi, de color blanco, llegd al lugar posiblemente a dejarla tirada'. No consta en los documentos
ante la CIDH que el Estado haya hecho esfuerzos para tomar la declaracidn oficial de estos testigos y de
otros testimonios relevantes en los dias siguientes de la desaparicion de Claudina isabel Veldsquez.
lgualmente, tos familiares de la presunta victima fueron entrevistados hasta un mes después de gue los
hechos ocurrieron. Se recibieron testimonios de persocnas que se presentaron a declarar

8 Corte 1DH. Caso Gonzdlez y otras {"Campo Algodonero™ Vs. México. Excenctdn Preliminar, Fondo, Reparaciones v
Costas. Sentencla de 16 de noviembre de 2009. Serie C Mo, 205, parr, 301, La Corte hace referencia al Manual de las Naciones
Unidas sobre la prevencidn e investigacién eficaces de las ejecucionas extralegales, ONU, documento ST/CSDHA/LZ {1951).

 Corte IDH. Caso Gonzdlez y atrus {“Compo Algodonero”) Vs. México. Excepcion Preliminar, Fondo, Reparaclanes y
Costas. Sentencia de 16 de noviembre de 2008, Serie { No. 205, parr, 301,

2 Anexc 4. Oficio No. 2,544/2005, REF. agente.mazariegos de fecha 13 de agosto de 2005 emitido por Saul Rigoberto

Estrada Garcla, Jefe de Estacion 142 zona Once. Copla de expediante judicial presantado por ios peticionarios el 31 de mayo de
2012,

Bl anexo 8. Informe DMF-2947-05 ESCENA 2413-05 PAC/Im del 30 de agosto de 2005, elaborado par el Sr. Pedro
Adolfo Ciani, Médico Forense Investigador del Ministerio Piblico, Anexo a la peticin Inicial del 10 de diciembre de 2007..

B2 Anexo 4. Oficio No. 2,544/2005, Ref. agente.mazariegos de fecha 13 de agosto de 2005 emitido por Saul Rigaberto

Estrada Garcfa, Jefe de Estacién 142 Zona Once. Copia de expediente judicial presentade por los peticionarios el 31 de mayo de
2012,
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espontdneamente sin tener los objetivos de la investigacion claros v a partir de ahi es que se inicia una

investigacion™.

129, La CIDH observa que el informe del médico forense indico que se arribé a la escena dal
crimen a las 06:30 am y que se examiné el cadaver a las 8:10 am™*, En la morgue se indicd que el cuerpo
fue recibido a las 6:30 horas, mostrandose con elle poca rigurosidad en la investigacion. Meses después
de ocurridos tos hechos, el 21 de junio de 2006, se corrigié la hora de examen del cadaver sefialdndose

que no fue a las 8:10 como se consignd sing que fue a las 06:55 horas™.

130. La inspeccién no se realizéd con la minuciosidad requerida ya gue se omiten detalles
como la forma en que se encontré el caddver, el estado de la ropa, y si en ella habfah manchas de
sangre, cabellos, fibras, hilos u otras pistas. Tampoco se informa si se examind el lugar en busca de
huellas o cualquier otra evidencia relevante™. La CIDH observa gue no consta que se hicieran analisis
de elementos pilosos en el cuerpo de |a victima ni un andlisis de cabellos de los principales sospechosos.
Seglin la Procuraduria de Derechos Humanos, el 6 de septiembre de 2005, a solicitud del fiscal, el Sr.
Jorge Rolando Veldsquez Durdn entregd cabellos de muestra que habia tomado de cepillos de la
presunta victima para su comparacidn con los encontrados en lz (nica ropa — un suéter rosado - que las
autoridades mantuvieron bajo custodia. E! informe abordé la relacién entre los elementos pilosos del Sr,
Jorge Rolando Veldsquez y los elementos pilosos encontrados en el suéter resado, demostréndosa con
ello, conforme a lo sefialado por la Procuraduria de Derechos Humanes, una falta de profesionalismo de

las autoridades para no percatarse a quien correspondian las muestras analizadas™’,

131. Asimismo, la informacidn minima que debia ser completada en el Formato de
Levantamiento de Cadaver no fue registrada por las autoridades. El recuadro respecto a los
“Antecedentes del hecho vy condiciones del lugar del hallazgoe” fue dejado vacio.

132. El informe de levantamiento de caddver indica que el caddver llevaba consigo las
siguientes pertenencias: “dos aretes que tenia en el omblige v una —ilegible- con un dije que tenfa en el
cuello”, que quedaron en poder de la auxiliar fiscal™®, Sin embargo, segin un informe del técnico en
investigaciones criminalisticas, ésta sefiala que en la morgue del hospital se localizarcn dichas evidencias
que habian sido entregados a la Auxiliar Fiscal en el lugar de los hechos debidamente embalados con su -

# anexo 26, Procuraduria de los Derechos Humanos. Informe de Verificacién schre violaciones af deber da investigar
en el caso de Claudina Isabel Yeldsquez Paiz, 24 de octubre de 2006.

8 pnexo 8. Informe DMF-2947-05 ESCENA 2413-05 PAC/Im del 30 de agosta de 2005, elabarado por &l Sr. Pedro
Adoifo Ciani, Médice Foranse Investigador del Ministerjo Pdblico. Anexo a la petlcidn inicial de fecha 10 de diciembre de 2007.

3% Anaxo 3. Informe sin atimero de fecha 21 de junio de 2006 firmado por el Dr. Pedro Adelfo Cianl, Médico Forense
del Ministario Pilblico. Anexc a la peticion iniclal de fecha 10 de diciembre de 2007,

8 anexo 26. Pracuradurfa de los Derechos Humanos. Informe de Verificacion sobre violaciones al deber de investigar

en &l caso de Claudina Isabel Veldsquerz Paiz, 24 de octuhre da 2006.

¥ Anexo 26, Procuradurfa de los Derechos Humanos. Informe de Verificacién sobre violaciones al deber de investigar
en ef case de Claudina Isabel Veldsguez Paiz, 24 de octubre de 2006.

8 Anexo 14, Formato para Levantamiento y Remisidn de Caddveres para uso exclusivo de agentes y auxiliares,

firmado por Roclo Yesenia Reyna Pérez, Auxiliar Fiscal. Copla de expediente judicial presentado por los peticionarios e 31 de
mayo de 2012,
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respectiva cadena de custodia™®. En el mismo sentido, segin el informe de la investigadora Carolina

Elizabeth Ruiz, las evidencias recolectadas para andlisis por especialistas en la escena del crimen del
Ministerio Pdblico fueron: un casquillo de proyectil de arma de fuego, un proyectil de arma de fuego, un
envoltoric de preservativo, un arete de rosca pequefic color plateado con una peria color rosada, una
cadena tipo garantilla de tefa color rosada con un dije de la reina Osirls, una cola eldstica para el cabello
reventada color rosada™®, Sobre el particular, en lugar de un envoltorio de preservativo habfa un sobre
de vegetales deshidratados de leyenda “cup ramen” ademas de un suéter rosado. Llama la atencidn que
en el informe del técnico en investigaciones criminalisticas no se hace referencia a la cadena y al dije
levantados en 12 escena del crimen, y a 1a cola eldstica para el cabelio.

133. Lla CIDH observa que [a ropa de la Claudina Isabel Veldsquez no fue embalada por el
Ministerio Pdblico para analizar posibles evidencias, a pesar de que las mismas estaban con sangre
segin lo establecido en la seccidn de hechos probados, evidenciando negligencia en la preservacion de
la evidencia. Por el contrario, la ropa fue “introducida en el féretro v entregada a los Tamilfares sin
explicacién”*, Segtin la Procuradurfa de Derechos Humanos, “esta parece ser una préctica com(n del
Servicio Médico Forense, que impide preservar importantes evidencias y hace responsables a las
autoridades médico forenses de garantizar adecuadamente la cadena de custodia de Ia evidencia.**”

134, La CIDH nota que si bien se determing |a causa de muerte, el informe de necropsia no
consigné la forma, lugar y el momento de la muerte'®. Con posterioridad, v a requerimiento del
Ministerio Pablico™, en ampliacién del informe de necropsia se indicd que la distancia del disparo fue
menor de 45 cm. Respecto de la hora de muerte, se establecié “entre siete y once horas después gue se
le efectud la necropsia” [resaltado de la Secretarfa Ejecutiva]“s. Dada ia falta de consistencia de dicho
informe respecto de 1a hora de muerte, nuevamente a requerimiento del Ministerio Pablico se modificd
la hora de muerte indicadz vy se establecié que “el tiempeo aproximado de fallecida la persona es entre
siete y once horas al momento que se le efectud la necropsia.’*®”

¥ anaxo 16. Informe da Maynor Giovanni Garrido Veliz, Técnico en Investigaciones Criminalisticas de fecha 23 de
septiembre de 2005 dirigido a la Auxifiar Fiscal Rocio Reyna. Anexo a la peticidn Inicial de fecha 10 de diciembre de 2007.

¥ Anexo 15. informe de fa Investigadora Carolina Ellzabeth Ruiz Merndndez, Oficio 824-05 Ref/JU JRME.ruiz de fecha
13 de agosto de 2005. Copia de expediente judicial presentadeo por los peticionarios el 31 de mayo de 2012,

1% anexo 26. Procuraduria de los Derechos Humanos, informe de Verificacion sobre violaciones al deber de nvestigar
en &f caso de Claudina isabel Veldsquez Palz, 24 de octubre de 2006,

2 Anexo 26. Procuraduria de los Derechos Humanos. Informe de Verificacién sobre violaclones al deber de investigar
en el caso de Claudina Isabel Veldsquez Paiz, 24 de octubre de 2006,

¥ Anexo 18. Informe de Necropsia de fecha 16 de agosto de 2003 Ne. 2604-05, emitido por el 5r. Sergio Alder-
Alfredo Martinez Martinez, Médito Forense del Organismo Judicial, dirlgldo a Rocio Yesenia Reyna Pérez, Auxiliar Fiscal, Copia
de expediente judicial presentado por los peticionarios el 31 de mayo de 2012,

¥ Anexo 19. Solicitud del Auxillar Fiscal Etz Sai Rodriguez Cho, dirigido 2 Sergio Alder Alfredo Martinez Marifnez para
gua amplfa ef Informe de necropsia No, 2604-2008. Anexo a Iz peticién Inkcial da fecha 10 de diciembre de 2007.

“5 Anexo 20. Ampliacion de informe de Necropsla No, 617-05 de fecha 7 de octubre de 2005, emitido por el 5. Sergio

© Aider Alfredo Martinez Martinez, Médico Forense del Organlsmo judlicial, dirigido a Etz $ai Rodriguez Cho, Auxiliar Fiscal. Copla
de expediente judiclal presantado por los peticionarios el 3% de mayo de 2012,

146

Anexo 31 Arnplizcidn de Nec 2604-2005 de 7 de junic de 2006 emitide por Sr. Sergio Alder Alfredo Martinez
Martinez, Médico Forense def Organismo Judicial , dirigido a Carlos Antonio Miranda Arévalo, Auxiilar Fiscal. Anexo a la peticlén
inicial de fecha 10 de diciembre de 2007,



43

37

135, El informe de necropsia no cuenta con fotografias ni videos, no reporta las ropas que
vestfa la presunta victima al momento de realizar el reconocimiento externo en la morgue y no hace
referencia a que las manos se encontraba protegidas con bolsas de papel maniia'¥. Este hecho fue
documentado en el peritaje médica legal aportado por los peticionarios, conforme a la revision de varios
documentos relacionados al expediente, incluyendo un video de la escena de] crimen en donde se
constata este hecho, También se indicd que del examen externo realizade no se encontrd evidencias
gue indiquen el fugar donde failecié la presunta victima™®,

136. Al haberse determinado que el caso fue un homicidio, tas autoridades debian preservar
evidencias especificas en caso de sospecha de violencia sexual conforme el Manual de las Naciones
Unidas para Ia Efectiva Prevencién e {nvestigacidn de las Ejecuciones Extralegales, Arbitrarias y Sumarias
18 especialmente tomando en consideracién que las ropas estaban manchadas de sangrs, al brassier y
ei cinturdn estaban removidos y llevaba la blusa puesta al revés'™. Si bien se tomaron pruebas de [a
cavidad vaginal y anal de la presunta victima, no se ordenaron exdmenes sobre la zona pabica ni se
tomaron elementos pilosos de las ropas. Tampoce se analizaron los senos de la presunta victima., A
pesar de todas las evidencias apuntarian a una viclacién sexual, el informe de [a necropsia se limité a
establecer que los 6rganos genitales se encontraban “normales” ™. Asimismo, en ampliacién de informe
de necropsia, se determind que “del examen ginecolégico médico forense, el caddver presenta:
genitales propios para la edad y de no virgen™2, Lios andlisis de fas pruebas realizadas detectaron la
presencia de semen en los hisopos vaginales™,

137.  Un agente de la policia nacional civil que llegd a la escena del crimen manifestd que el
brassier estaba lleno de sangre y la presunta victima no lo tenfa puesto sino que lo tenia entre el

Y7 Anexo 33. Peritale médico legal sobre el homicidio de Claudina {sabel Veldsquer Paiz, emitide el 10 de diciembre

de 2009, Documento apartado por los peticionarios en anexa a fa comunicacién de fecha 18 de marzo de 2010.

M8 Anexo 30. Amphiacién de Informe de Necropsia Na. 6£17-05 de fecha 7 de octubre de 2005, emitido por ef Sr. Sergio

Alder Alfredo Martfnez Martinez, Médico Forense del Organisme Judicial, dirigido a Etz Sai Rodriguez Cho, Auxiliar Fiscal, Copia
de expediente judicial presentado por los peticionarlos el 31 de mayo de 2012,

M9 5e debe preservar liquido oral, vaginal y rectal, y bello externo y plbico de fa victima. Naciones Unidas, Manual de

las Naciones Unidas pare la Efectiva Prevencidn e investigacidn de fas Efecuciones Extralegales, Arbitrarias y Sumarias, UN. Doc,
E/ST/CSDHA/.12 {1991), pédrrs. 29-30.

9 Anexo 34. Constancia No. 828.09-.2005 emjtida por el Oficial de Bomberos Oscar Rafael Sdnchez Aguilar. Copla de

expediente Judiclal presentado por los peficionarios el 31 de mayo de 2012, Anexo 10. Informe de los técnicos en
investigaciones criminalisticas | del Ministerio Publico, Walter Adoife Morales Rosales y Sergio Antonio Polanco Rivera, RAC
3,870-2005, de fecha 19 de agosto de 2005, Copia de expediente judiclal presentado por los peticionarlos el 31 de mavyo de
2012.

% Anexa 18. Informe de Necropsia de fechz 16 de agosto de 2005 No. 2604-05, emitido por el Sr. Sargio Alder

Alfredo Martinez Martinez, Médico Forense del Organismo Judicial, dirlgido a Roclo Yesenia Reyna Pérez, Auxiliar Fiscal. Copia
de expediente judicial presentado por [0s petictonarios el 31 de maye de 2012.

2 Anexo 20. Ampliacién de Informe de Necrapsia No. 517-05 de fechs 7 de octubre de 2005, emitido per et 5r. Sergio
Alder Alfredo Martinez Martingz, Médico Foranse del Crganlsmo Judicial, dirigido 2 Etz Sal Rodriguer Cho, Auxiliar Fiscal. Copla
de expediente judicial presentadc por los peticionarios el 31 de mayo de 2012,

*% Anexo 22. Dictamen No. BIOL-05-1455 de fecha 26 de septiembre de 2005, emitido por la Lic.Ana Cecilia Diaz
Ovalle de Mayorga del Ministerio POblico, dirigido a Alma Dinorah Moreno Escudero, Agencia Fiscal No. 10, Copia de
expediente judicial presentado par los peticionarios el 31 de mayo de 2012,
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pantalén, por lo que presumié una violacién sexual®®. Sobre el particular, llama la atencién de la CIDH,
que conforme se estabiecid en hechos probados, se reportd una denuncia de una posible viclacidn
sexual al sistema 110 de la Policla ocurrida el dla de la desaparicion de la presunta victima a las 02:12 en
la 7ma. Calle “A” 11-32 Zona 11, Colonia Roosevelt, cerca del lugar donde aparecid el cuerpo sin vida de
Claudina lsabel Veldsquez Paiz*™. No consta que las autoridades hayan hecho un seguimiento posterior
a la denuncia, .

138, La CIDH nota conforme se establecid en la seccidn de hechos probadaos, que un informe
del expediente judicial se indic6é que se tomaron impresiones dactilares del cadaver en la escena del
crimeny que la ficha respectiva fue remitida al Laboratorio Técnico Cientifico™. Sin embargo, conforme
consta en el expediente, dichas impresiones dedactilares no fueron tomadas en {a escena def crimen
sino gue fueron tomadas el 13 de agosto de 2005 a las 21:00 en Funerales Reforma, en el lugar donde la
presunta victima estaba siendo velada™’

139, A pesar del reconccimlento de! caddver como Claudina lsabel Veldsquez Paiz el 13 de
agosto de 2005, informes realizados con posterioridad a esa fecha continuaron haciendo referencia al
cuerpe como XXM8,

140. Amnistia Internacicnal ha destacado el hecho de que en las investigaciones sobre
asesinatos de mujeres en Guatemala, las autoridades competentes no documentan con exactitud ni
consideran todos los elementos del delito, lo cual reduce las posibilidades de realizar una investigacion
exhaustiva e imparcial. Dicha organizacion “Claudina es una victima mas en un pais que no protege a las
mujeres de la violencia”™,

141. Amnistia Internacional abordé el caso de Claudina Isabel Veldsguez Paiz sefialando o
siguiente®®:

En el caso de Claudina Veldsquez, estudiante de derecho de 19 afics, su cuerpo sin vida se

encontrd el 13 de agosto de 2005, La hablan disparado y se encontraron rastros de semen en el

% pnexo 11. In?urme de investigadores Jose Antonio Anayay Dairyn Antonieta Lopez, RAc, 2005-4813 de fecha 24

de octubre de 2005, dirlgido 2 Celeste Diaz Garcla, Agente Fiscal, Agencia No. 14, Copia de exped!erste judicial presentade por
los petictonarios el 31 de mayo de 2012,

* Anexo 24. Denuncia al sisterna 110 de la Policla Naclonal Civil- Informacién Confldencial y llamadas de auxitis, 13

de agosto de 2005. informacion aportada por las peticionarios en anexc a comunicaclén de fecha 18 de enero de 2011.

38 Anexo 12, Informe 2242-2005 £.£.C. G10, de facha 16 de agosto de 2005, amitido por Edwin Omar de Ledn Pineda,
Técnlco en Investigaclones Criminallsticas |, Coordinador Grupo No. 10, dirigido a la Fiscalla de Seccién de Delitos contra la Vlda
Anexo 2 la petucson inicial de fecha 10 de diclembre de 2007,

7 Anexo 13. informe No, 2242-2005 grupe 11, Informe de Marta Yolanda Samayoa Lopez, Técnlke en
Investigaciones Criminalisticas |, dirigida a la Seccién Dactiloscopla del Ministerio Plblice. Copia de expediente judicial
presentado por los peticionarios el 31 de mayo de 2012,

Por elemplio Anexo 18. Informe de Necropsia de fecha 16 de agosto de 2005 elaborado por el Sr. Sergio Alder
Alfredo Martinez Martinez, Médico Forense del Organismo Judicial (Ner 2604-05), Anexo a la petlcin Inicial de fecha 10 de
diclembre de 2007; Anexo 34, Solicitud de Carlos Antonio Miranda Arévalo Arévalo, Auxdliar Fiscal, MPDOI-2005-68430-C.S.
dirigida al Jefe de Servicic Forense de! Qrganismo Judicial, Anexo a la peticlén Inlcial de facha 10 de diclembre de 2007,

® Amnlstia Internaciohal, Guatemala : Los homicidios en Guatemala contindan impunes, Al: AMR 34/043/2005, 24 de
noviembre de 2005.

** amnistia tnternaclonal, Guatemala : Los homicidios en Guotemaiy contindaon impunes, Al: AMR 34/043/2005, 24 de
noviembre de 2005,
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caddver. Se tuvo noticia de graves deficiencias sobre la efectividad de la investigacidn. Por
ejemplo, no se efectuaron pruebas a los principales sospechosos para cerciorarse si habfan
disparado un arma de fuego. Desde la muerte de su hija, el padre de Claudina habfa visitado en
repetidas ocasiones el Ministario Plblico, habfa sugerido vias de investigacidn y habia realizado
incluso investigaclones Independientes. En noviembre de 2005, admitiendo las deficienclas en 13
investigacion del caso, ef jefe de ia Fiscalia General de Delitos contra [a Vida se hizo cargo de la
investigacidn. Desde entonces se han reiniciado las investigaciones de manera efectiva, incluido
el envic a Espafia de muestras de sangre de los cinco presuntos responsables para que se
efectlien andlisis de ADN. Aunque la reactivacién de las investigaciones constituye un paso
posliivo, es probable gue se hayan perdide pruebas cruciales.

142. Varias de las irregularidades fuercn sefialadas por el perito Alvaro Rodrigo Castellanos
Howell ante la CIDH™, En su peritaje ademas indicd sobre “la situacién en la gue el doctor cuando él
mismo se mancha con la sangre de la victima, luego se limpia con el suéter de la victima y de hecho le
limpia parte de la herida para poder tomar parte de los datos que hubiese necesitado”’®. Este hecho
también fue documentado en el peritaje médico legal aportado por los peticionarios, conforme a la
revision de varios documentos relacionados al expediente, incluyendo un video de la escena del crimen
en donde se constata este hecho™, En el peritaje se indica lo siguiente:

En el video también se puede observar que en dos oportunidades &) Meédico Forense en Ja escena
del crimen, al mancharse de sangre el antebrazo, se limpia con el suéter de la fallecida, de igual
forma le limpia el cabello de la regidn occipal para poder observar mejor la herida de salida en Iz
regién occipal derecha, situacién gue lo Unico gue causé fue contaminacién por transferencia de
asa evigsncia, practica prohibida de acuerdo con el protocolo de procesamiento de escena del
crimen™ .

143. En la visita de la Relatora sobre los Derechos de la Mujer a Guatemala en el 2004,
operadores de justicia le informaron que muchos casos no superan la etapa de investigacidn por
ausencia de pruebas, y en los casos que Hegan.a debate, la falta de pruebas fisicas o cientfficas que
corroboren la prueba testimanial, pone en riesgo {a confizbilidad de los procesos. La Relatora asimismo
fue informada que de los casos denunciados, la inmensa mayoria no trasclende la etapa de
investigacién. Como eiemplo, la CIDH sefiald en dicha oportunidad que de los casos de asesinatos
tramitades por la Fiscalia de la Mujer, para septiembre de 2004, sélo uno habia llegado a s etapa de
debate.

144. Esta situacién fue asimismo sefialada por la CIDH en el 2003, cuando en su informe
destacd gque habia recibido informacion que indicaba que en los delitos violentos, incluida la viclacidn
sexual habia una falta de capacidad técnica y determinacion de recoger pruebas, llevar adelante los

% Acta de Audiencla No 30. Caso 12,777 — Claudina Isabel Veldquez Paiz, calebrada el 27 de marzo da 2612.

192 pcta de Audiencia No 30. Caso 12.777 — Claudina Isabel Veldguez Paiz, celebrada el 27 de marzo de 2012

15 Anexc 33. Peritaje médico legal sobre el homicidio de Claudina [sabei Vetdsquez Priz, emitido el 10 de diciembre

da 2009, Docurnento aportado por los peticlonarios en anexo a la comunicacidn de fecha 19 de marzo de 2010.

% Anexo 33. Peritaje médico legal sobre el homicidio de Claudina |sabal Veldsquez Paiz, emitido el 19 de diclembre

de 2009. Documento aportado por los peticionarios an anexo a la comunicacidn de facha 19 de marzo de 2010,
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procesamientos y castigos por parte de las autoridades, fallas y errores en la labor de los fiscales, lo que
dificulta 1a labor de los jueces y ocasiona demoras en Ja administracién de justicia e impunidad®®.

145, Enaudiencia del caso ante la CIDH, el Estado sostuvo que entre ias diligencias realizadas
en la escena del crimen por la muerte de la presunta victima, se establecié una serie fotografica y una
planimetria en la direccién exacia en donde se encontrd el cadaver. indicd gue las huellas dactilares no
se tomaron en la escena del crimen para no contaminar la evidencia, debido a gue el médico forense
gue asistid indicd que debia realizarse un raspado de ufias con el fin de obtener alglin indicio. Se
determiné la causa de muerte por herida perforante producida por proyectil de arma de fuego en
crédneo v hemorragia cerebral. Asimismo indicé gue el Ministerio Publice ha realizado diversas
diligencias de toma de declaraciones testimoniales, visitas y entrevistas, allanamientos y secugstros de
objetos, una exhumacion, comparaciones del perfil genético con las muestras de semen encontradas en
el cuerpo de la presunta victima a nueve personas, solicitudes de despliegues a llamadas telefénicas,
solicitudes de arraigo, solicitudes de apoyo al FB1 de Estados Unidos para obtener muestras de ADN de
uno de los sospechosos gue se encuentra detenido en ese pafs, entre otros™,

146, Segln el Estado, el informe de la estacién 142 de la Comisaria Catorce de la Policia
Nacional eivil Informé que no tiene registro sobre alguna llamada de denuncia de violacién proveniente
de la colonla Roosevelt zona 11 el 13 de agosto de 2005 a las 2,12 am. Al respecto, los peticionarios
aportaron copia de la misima y seflalaron que Iz obtuvieron como consecuencia de una investigacion a
nivel institucional ordenada por la entonces Ministra de Gobernacién Adela Torre™ .

147, Sibien el Estado ha realizado y continla realizando diligencias, no ha cumplido con su
obligacién de actuar con la debida diligencia para identificar a los responsables de 1a desaparicién v
muerte de Claudina Isabel Veldsquez Paiz, quedando este acto de violencia en la impunidad y creando

como consecuencia un ambiente propicio para a repeticion crdnica de actos de violaciones contra las

m ujeresiﬁs.

148, Lla CIDH ha identificado la investigacién come una etapa crucial en casos de violencia
contra las mujeres, y ha afirmado que "ho se puede sobresstimar la importancia de una debida
investigacién, ya que las fallas a ese respecto suelen impedir u obstaculizar ulterlores esfuerzos
tendientes a identificar, procesar y castigar a los responsables”, situacién que ha ocurrido en el presente

caso™, Por lo expuesto, la Comisién observa que el Estado incumplié en este caso con su obligacion de

%% CIDH, Justicia e Inclusién Soclal: Los Desafios de la Democracia en Guatemala, OEA/Ser.L/V/11,118, 29 de diclembre

de 2003, parr, 302, Para &l afic 2003, la CIDH reportd que de 8.985 denunclas que habfa recibideo la Fiscalia de la Mujer a fines
de 2001, sblo en tres habia recaido sentencias condenatorias.

% CIDH, Acta de Audiencia No. 30, Caso 12,777, Claudina isabel Velssquez Palz, 27 de marzo de 2012.
7 CIDH, Acta de Audlencia No, 30, Caso 12,777, Claudina Isabel Veldsquez Paiz, 27 de marza de 2012,

*%8 Corte IDH. Case Gonzdlez y otras ("Campo Algodonere”) Vs, México. Excepcién Prelliminar, Fondo, Reparacionas y
Costas, Sentencia de 16 de noviemnbre de 2009. Serie € No. 205, parr. 454, Corte 1.D.H,, Caso Looyzo Tamayo. Reparaclones {art.
3.1 Convencidn Americana sobre Derechos Humanos), Sentencia de 27 de noviembre de 1998. Serie C No. 42, pdrr. 176

citando Corte LD.H., Caso de lo “Panel Blanca” {Paniogua Morales y otros). Sentencia de 8 de marzo de 1998. Serie C No. 37,
pérr. 173.

*PCiDH, Acceso a la Justica para las Mujeres Victimas de Violencia en las Américas, OEA/Ser. LIV/. doc.68, 20 de
anero de 2007,
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investigar con la diligencia necesaria las violaciones a los derechos humanos de Claudina Isabel
Veldsquez Paiz.

149,  Asimismo, fa CIDH observa la demora en gue se ha Incurrido en la investigacién de este
caso producto de los continuos cambios en los fiscales encargados del caso gue interrumpieron la
investigacion, con lo cual, no se realizaron diligencias a tiempo o no fueren consideradas por los nuevos
fiscales a cargo del caso. Esta situacién fue documentada por la Procuradurfa quien, indicé que el caso
paso por diferentes fiscales y auxiliares fiscales, entre Fiscalia 10, Fiscalia 14 y Fiscal de seccidn, con lo
cual cada traslado ha supuesto la interrupcion de la investigacidn y también ha hecho a que muchas
diligencias no se hayan realizadc de forma oportuna o no hayan sido tomadas en cuenta por los nuevos
fiscales™™. La Procuraduria emitié una resolucién en fa que determind entre otros violacién a la justicia
dentro del plazo razonable y al derecho a la tutela judicial efectiva de Claudina Isabel Velasquez y sus

familiares™>.

150. La impunidad de las violaciones a los derechos humanos existe cuando hay “Ia falta en
su conjunto de investigacion, persecucion, captura, enjuiciamiento y condena de los responsables de las
violacionas de los derechos protegidos por la Convencidén Americana”. La Corte Interamericana ha
establecido la obligacidn del Estado de combatir la impunidad por todos los medios iegales disponibles
ya que ésta propicia la repeticion crénica de las violaciones de derechos humanos y trae como
consecuencia la total indefensién de las victimas y sus familiares”>,

151. Para prevenir la impunidad, e! Estado tiene la obligacién, en virtud del articulo 1 de la
Convencidn Americana, de respetar y garantizar los derechos consagrados en la Convencion:

El Estado estd, por otra parte, obligado a Invastigar toda situacidn en la que se hayan viclado los
derechos humanos protegidos por la Convencian. Si el aparato del Estado actda de modo que tal
violacion quede impune vy no se restablezca, en cuanto sea posible, a la victima en Ia plenitud de
sus derechos, puede afirmarse que ha incumplido el deber de garantizar su libre y plenc ejercicio
a las personas sujetas a su jurisdiccién, Lo mismo es vélido cuando se tolere que los particulares
o grupos de ellos actien libre o impunemente en menascabo de los derechos reconocidos en la
Convencién®’, '

162. En base a las consideraciones expuestas, la Comision concluye que en el presente caso
el Estado falld en su deber de actuar con la debida diligencia para efectuar una adecuada investigacidn y
sancion de los hechos referentes a la muerie de Claudina Isabel Veldsquez Paiz v evitar la impunidad, en
contravencion de los articulos 8.1 y 25 de la Convencidén Americana, todo ello en relacién con el articulo

9 Anexo 26. Procuradurfa de Derechos Humanos, Informe de Verlficacidn sobre Violaciones al deber de investigar en

el caso de Claudina Isabel Veldsquez Paiz.

™ Anexo 27. Procurador de Derechos Humanos, Resolucion de fecha 20 de julle de 2006 en relacién con la
investigacidn ¢riminal respecto del asesinato da Claudina 1sabel Veldsgquez Paiz.

™ rorte 1.D.H., Coso Loayza Tumayoe, Reporociones (art. 63.1 Convencidn Americana sobre Derechos Humanos).

Sentencla de 27 de noviembre de 1998. Serie C No. 42, pdrr. 176 citande Corte L.D.H., Caso de fa “Panel Blanca” (Paniogua
Muorales y otros). Sentencia de 8 de marzo de 1998. Sarle € No. 37, pérr, 173,

73 C10H, Informe de Fondo, N* 54/01, Maria Da Penha Fernandes (Braslt), 16 de abyril de 2001, pérr. 43, citando Corte

1.B.H., Caso Veldsqguer Rodriguez. Sentencia dal 29 de julio de 1988. Serle C No. 4, pdrr. 176y Corte L.DLH,, Case Godinez Cruz.
Sentencia de 20 de enero de 1989. Serie C No. 3, parr. 175.
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1.1 de dicha Convencidn en perjuicio de Jorge Rolando Veldsquez Durdn, Eisa Claudina Paiz Vidal de
Veldsquez y Pablo Andrés Veldsquez Paiz™™ y el articulo 7 de Belém do Paré.

C. Derecho a la igualdad ante la ley {articulo 24), derecho a la proteccién ala honray
dignidad {articulo 11) en relacion con el articule 1.1 de la Convencidn Americana, y el
Derecho a vivir libre de violencia y discriminacién (articulo 7 de la Convencion de
Belém do Pard)

163. Los peticionarios alegan que en la visidn de fiscales y policias, las mujeres asesinadas en
Guatemala son etiqueiadas como prostitutas o integrantes de pandilias antes de cualquier investigacion.
El sdlo hecho de ser victima de una muerie violenta la convierte en cuslquier categoria peyorativa y
denigrante de acuerdo al estereotipo de género que los y fas agentes del estado producen y reproducen.
Por este prejuicio, se niegan a investigar y archivan los casos practicamente sin realizar diligencias, lo
aue ademds ser una practica exclusoria y sexista van en contra de la legislacidn internz vigente. El
Estado por su parte sostiene, que si bien ha “ha tenido conocimiento a través de los casos presentados a
fa ltustre Comisidn, gue empleados y funcionarios ptblicos {gque no son la generalidad), efectdan juicios
estigmatizantes sobre las victimas en funcién del género, clase social, forma de vestir v tatuajes”, este
tipo de acciones y comentarios “no constituyen una posicién del Estado y no han sido utilizados como su
arguments, no son conductas Institucionales y tampoco son comportamientos tolerados por el Estado,
pues las victimas de estas conductas inaceptables tienen el derecho de recurrir a los procesos
administrativos correspondiente ante la Supervisién de Tribunales o ante la Supervisién General del
Ministerio PGblico para denunciar dichas faltas”. Asimismo, indica que en el presente caso atn se
continlan realizando diligencias de investigacién necesarias para dar con los responsables.

164. El articulo 24 de la Convencion establece que “todas las personas son iguales ante ley.
En consecuencia, tienen derecho, sin discriminacidn, a igual proteccién de la ley”. Al respecio, la Corte
Interamericana ha sefialado que:

La nocidn de igualdad se desprende directamente de ia unidad de naturaleza del género humano

v es Inseparable de la dignidad esencial de la persona, frente g Ia cual es incompatible toda
situacién que, por considerar superior a un determinado grupo, conduzca a tratario con
privilegio; o que, & la inversa, por considerarle inferior, lo trate con hostilidad © de cualquier

forma lo discrimine del goce de derechos que si se reconocen a quienes no se consideran
incursos en tal situacidn de inferioridad. No es admisible crear diferenclas de tratamiento entre

seres humanos que no se correspondan con su tnica e idéntica naturaleza’”.

185, Respecto de la obligacién de no discriminar, el articule 1.1 de la Convencién Americana

establece que -

Los Estados partes en esta Convencidn se comprometen a respetar los dereches y libertades
reconccidos en ella y garantizar su lbre y pleno ejercicio 2 toda persona gue esté sujeta a su

7 véase jurisprudencia de la Corte Interamericana: Corte 1.0.H., Caso del Penal Miguel Castro Costro, Sentencla de
25 de noviembre de 2006. Serie C No. 160, pérr, 408; Corte iDH. Caso de fo Masacre de Pueblo Befio Vs, Colombia, Sentencia de
31 de enero de 2006. Serie C No. 140, pérr. 212; Corte IDH. {ase de fo “Masacre de Muapiripdn” Vs. Colombia. Sentenclz de 15
de septiembre de 2005, Serie C No. 134, pérr, 241

5 W ; .
Y corte LD.H., Prepuesta de Modificacidn a la Constitucidn Polftica de Costa Rica Relacionads con la Neturalizacion.

Opinidn Consultiva OC-4/84 del 19 de enero de 1984, Serfe A No. 4.
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jurisdiccién, sin discriminacion alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion,
opiniones politicas o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion econdmica,
nacimiento o cuaiquier otra candicién social.

156. La Convencidn de Belém do Para, "’ ratificada por Guatemala el 4 de enerc de 1995,
establece que la violencia contra la mujer “es upa manifestacion de las refaciones de poder
histéricamente desiguales entre mujeres y hombres” y reconace gue el derecho de toda mujer a una
vida libre de violencia incluye el derecho a ser libre de toda forma de discriminacion. Asimismo afirma
que la obligacidén de actuar con la dehida diligencia, adquiere una connotaclén especial en casos de
violencia contra las mujeres.

167. Por su parte, la Convenciton para la Eliminacién de Todas fas Formas de Discriminacion
contra la Mujeres (CEDAW) establece que la discriminacién contra fa mujer denota “foda distincidn,
exclusién o restriccidn basada en e! sexo que tenga por objeto o por resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicic por la mujer sobre la base de fa igualdad del hambre y la mujer de los
derechos humanos v las libertades fundamentales en las esferas politica, econémica, social, cultural y
civil o en cualquier otra esfera”’”. Segidin el Comité de la CEDAW, dicha definicién incluye fa violencia
basada en el sexo, es decir, la violencia dirigida contra la mujer porgue es mujer o que la afecta en forma-
desproporcionada. Incluye actos que infligen dafios o sufrimientos de indole fisica, mental o sexual,
amenazas de cometer esos actos, coaceidn y otras formas de privacién de la libertag™®,

158. Compo se observa, la estrecha relacion entre violencia y discriminacién estd ampliamente
reconacida en instrumentes internacionales y regionales de proteccion a los derechos de las mujeres. La
CIDH en el caso de Morla Eugenia Morales de Slerra, expresd su preocupacion sobre las consecuencias
graves de la discriminacién contra las mujeras y las nociones estereotipadas de sus papeles, y se refirid
también a la relacién entre discriminacion, subordinacién y violencia, Asimismo, sefiald que las
actitudes tradicionales conforme a las cuales i2 mujer es considerada subordinada del hombre o
conformes a las que se considera gue tiene funciones esterentipadas, perpetdan pricticas difundidas
que comportan violencia o coercion, como la violencia y abuso familiares™. De esta manera, la violencia
contra las mujeres es una forma de discriminacidén que impide gravemente que las mujeres puedan
disfrutar de derechos y libertades en un ple de igualdad con los hombres™.

78| a Convencién de Belém do Paré cuenta con 32 ratificaciones de Estados Miembras de la OEA.

7 Naciones Unidas, Convencién para la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer, art. 1.

Guatemala ratifics la Convencidn el 12 de agosto de 1982. Articulo 1 de Ia Convencidn para fa Eliminacién de Todas fas Formas
de Discriminacion contra la Mujer.

7 Naciones Unidas, CEDAW, Recomendacidén General 19,
Y% CIDH, Informe de Fonde, N° 4/01, Marfa Eugenia Moroles de Sierra {Guatemala), 19 de enero de 2001
%9 CIDH, Acceso a la lusticia para las Mujeres Victimas de Violencia en las Américas, GEA/Ser. L/V/Il. doc.68, 20 de
enero de 2007, Seccidn i, Introduccidn, Obstdculos que las mujeres enfrentan al procurar remediar actos de violencia:
diagndstico de fa situacidn actual, pdrr. 65.

 ygase, CiDH, Informe No. 80/11, Caso 12,626, Jessica Lenahan (Gonzales) y Otros (Estados Unidos), 21 de julio de

2013, CDH, Acceso a [a Justicla para las Mujeres Victimas da Violencia en las Américas, OFA/Ser. L/V/Il doc.68, 20 de enero de
2067, Seccidn |, Introduccion, Obstaculos que las mujeres enfrentan sl procurar remediar actos de vielencla: dxagr‘:oszsce de la
situacion actual, pdrr. 65. :
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168, Ahora bien, la Comision observa asimismo la estrecha relacion entre violencia contra las
mujeres, la discriminacién v le debida diligencia. El Comité de [a CEDAW ha afirmado que ia violencia
contra fa mujer es una forma de discriminacién y que la discriminacién no se limita a los actos cometidos
por los gobiernos o en su nombre, sino gue los Estados pueden ser responsables de actos privados si no
adoptan medidas con la diligencia debida para investigar y castigar los actos de violencia e indemnizar a
las victimas®, En efecto, segin la Comisién de Derechos Humanos, “todas las formas de violencia
contra la mujer en la familia tienen lugar en el contexto de la discriminacidn de jure y de facto contra la
mujery de la condicion inferior asignada a la mujer en ta sociedad, v se ven agravadas por los obstdculos
con que suelen enfrentarse las mujeres al tratar de obiener una reparacion del Estado”'®,

180. En este sentide, la Corte Interamericana ha sostenido que la falta de debida diligencia
que conlleva a la impunidad, reproduce la violencia que se pretende atacar, sin perjuicio de gue
constituye en sf misma una discriminacién en el acceso a la justicia™®. Especificamente con respecto a la
situacién de impunidad en casos de violencia contra las mujeres en Guatemala, la CIDH sefiald en el
2004 que “la falla para investigar, procesar y castigar a los responsables de esta violencia contra la mujer
tra contribuido profundamente a un ambiente de impunidad gue perpetda la violencia contra las
mujeres guatemaltecas”.®™ Asimismo, la CIDH indicd que era urgente que el Estado de Guatemala
intensificara sus esfuerzos para combatir la violenda y diseriminacién contra las mujeres a través de
medidas que Incluyan la aplicacién de la debida diligencia a los fines de “investigar vy esclarecer los
hechos de violencia contra la mujer, enjuiciar y sancionar a los responsables, y proparcionar acceso a las
medidas de proteccién y servicios de apoyo a las victimas”. ™ Finalmente, sefialé como crucial que “el
Estado no sblo se preocupe por el problerma de violencia contra la mujer, sino que se ocupe plenamente
de proporcionar soluciones eficaces.”*"

161. Elarticule 7 de la Convencién de Belém do Paré establece un conjunte de obligaciones
complementarias e inmediatas de! Estado para lograr la efectiva prevencion, investigacidn, sancion y
reparacion en casos de violencia contra las mujeres, que incluyern:

a. abstenerse de cualguier accidn ¢ practica de viclencia contra la mujer y velar por que ias
autoridades, sus funcionarios, personal y agentes e instituciones se comporten de
conformidad con esta obligacidn;

b. actuar con la debida diligencia para prevenlr, investigar y sancionar ia violencia contra la
muer;

2 Naclones Unidas, CEDAW, Recomendacion General 19,

1% pesolucién 2003/45 de |2 Comisién de Derechos Humanos. Corte Europea de Derechos Humanos, Caso Opuz V

Turgqufa, Aplicacion No. 33401/62 de fecha 9 de Junic de 2009,

¥ Corte IDH. Coso Gonzdlez y otras (“Campo Algodonero”} Vs. México. Excepeidn Preliminar, Fondo, Reparaciones y
Costas, Sentencla de 16 de noviembre de 2009. Serie C No. 205, parr. 400.

* CIDH Comunicado de Prensa, Ne 20/04, La Refatoriu Especial de la CIDH evalva fa Vigencia def Derecho de fa Mujer

Guatemaolteca a Vivir Libre de Violencia y Discriminacion, Washington, DC, 18 de septiembre de 2004, parr. 32.

**® CIDH Comunicado de Prensa, N® 20/04, La Relatoria Especial de Ja CIDH evalia Ju Vigencia del Derecho de la Mujer
Guatemaitecy o Vivir Libre de Violencla y Discriminacion, Washington, DC, 18 de septlembre de 2004, péarr, 32,

"7 C1DH Comunicado de Prensa, Ne 20/04, Lo Relatorlo Especiol de la CIDH evalia Jo Vigencia del Derecho de fa Mujer
Guatemultecy g Vivir Libre de Violencia y Discriminaclén, Washington, DC, 18 de septiembra de 2004, parr. 22.
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C. incluir en su jegislacidn interna normas penales, civiles y administrativas, asi como las de
otra naturaleza que sean necesarias para prevenir, sancionat y etradicar la violencia
contra fa mujer y adoptar fas medidas administrativas apropiadas que sean del caso;

c. adoptar medidas juridicas para conminar al agresor a abstenerse de hostigar, intimidar,
amenazar, dafiar o poner en peligro la vida de [a mujer de cualquier forma que atente
contra sy integridad o perjudique su propiedad;

e tomar todas las medidas apropiadas, incluyendo medidas de tipo legislative, para
madificar o abolir {eyes y reglamentos vigentes, o para modificar practicas juridicas o
consuetudinarias que respalden la persistencia o la tolerancia de la violencia contra la
mujer;

f. establecer procedimientos legales justos y eficaces para lz mujer que haya sido
sometida a violencia, que incluyan, entre otros, medidas de proteccidn, un juicio
oportuno v el acceso efectivo a tales procedimientos;

B astablecer los mecanismos judiciates y administrativos necesarios para asegurar que la
mujer objeto de violencia tenga acceso efectivo a resarcimiente, reparacion del daflo u
otros medios de compensacion justos y eficaces, y

h, adoptar las disposiciones legislativas ¢ de otra hdole que sean necesarlas para hacer
efactiva esta Convencién,

162. En el caso de Marfo do Penha contra Brastl, la CIDH establecid que entre los principios
mas importanies que emanan de la Convencion de Belém do Pard, se encuentran los deberes de
investigar, procesar y condenar a los responsables, asi como el deber de “prevenir estas practicas
degradantes”™®. Asimismo, la CIDH establecié que la inefectividad judicial ante casos de violencia contra
mujeres crea un ambiente de impunidad que facilita Ja violencia v la discriminacidn cantra las mujeres
“al no existir evidencias socialmente percibidas de la voluntad y efectividad del Estado como
representante de la sociedad, para sancionar esos actos”™, La Corte por su parte ha sostenido que la
impunidad de los delitos contra las mujeres envia el mensaje de que la violencia contra fa mujer es
tolerada, 1o gue favorece su perpetuacion y la aceptacion social del fendmeno, el sentimiento v la
sensacidn de inseguridad de las mujeres, asi como una persistente desconfianza de éstas en la
administracion de justicia®®. En el caso Gonzdles y Otras contra México, la Corte determind que la
violencia contra la mujer constituyé una forma de discriminacion y que el Estado viold su deber de no

discriminacién en relacidn con su deber de garantia, asf con en relacién con el acceso a la justicia™.

163. En el presente caso, la CIDH observa que desde el momento de conocer la desaparicion,
las autoridades estatales no actuaron con la deblida diligencia para investigar el paradero y posterior
muerte de Claudina Isabel Veldsquez, en cantravencién con los deberes que impone la Convencién de
Belén do Para.

164. Las irregularidades en las que incurri el Estado de Guatemala en la invastigacidn de
este casc, como el no tomar con seriedad la denuncia de desaparicion, asf como las posteriores
deficiencias en el manejo y en e! andlisis de la evidencia recolectada; las fallas en el manejo y

*8 C1DH, Informe de Fondo, N° 54/01, Morfe Da Penho Fernandes {Brasil), 16 de abril de 2001, parr, 56.

¥ CI1DM, Informe de Fondo, N° 54/01, Mario Da Penha Fernandes (Brasil), 16 de abril de 2001, parr. 56.

0 corte IDH. Caso Gonzdler y otras (“Compo Algodonero®) Vs, México. Excepcion Preltminar, Fondo, Reparacionas y

Costas. Sentencia de 16 de noviembre de 200%. Serie € No. 205, pérr. 400.

1 Corte 10H. Caso Gonzélez y otras (“Campo Algodonero®™) Vs, México. Excencién Preliminar, Fondo, Reparaciones y
Costas. Sentencia de 16 de noviembre de 2009, Serie C No. 205, pérr. 402.
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preservacidn de la escena del crimen y toma de pruebas periciales, irregularidades en el informe de
necropsia, falta de analisis comprehensivos - como la toma de elementos pilosos o andlisis de mamasy
en otras partes del cuerpo en la victima para verlficar una posible violacion sexual, irregularidades en la
toma de las huellas dedactilates de la victima, falta de toma de declaracién de testigos relevantes,
constituyen una violacidn a las disposiciones contenidas en el articulo 7 de 1a Convencidn de Belém do
Para. Esta falta de esfuerzos para investigar adecuadamente las sefiales de viclencia sexual refleja en si
misma una forma de discriminacidén. Las actuaciones indican que las autoridades no investigaren (a
muerte de la victima como un caso de violencia basada en género, y no obstante haber ratificade Ia
Convencién de Belém do Pard, no habriz puesto en la practica medidas o protoceolos o directivas para
investigar debidamente tal violencia.

165, Ef caso de Claudina isabel Veldsquez es un reflejo de las causas y consecugncias de la
discriminacidn que afectan a las mujeres. Las actitudes tradicionales que consideran a las mujeres
subordinadas al hombre, asi como los estereotipos de génerc como se desarrollard en los pérrafos
siguientes, no solo perpetiian la violencia contra elias sino que la justifican en contravencidn con el
principio de igualdad. Segun la Corte Interamericana Ia “nocién de igualdad se desprende directamenta
de la unidad de naturaleza del género humano y es inseparable de la dignidad esencial de la persona”®,
Asimismo ha sostenido que “los Estados deben combatir las practicas discriminatorias en todes sus
niveles, en especial en los drganos plblicos, v finalmente deben adoptar las medidas afirmativas
necesarias para asegurar una efectiva igualdad ante ia ley de todas las personas,*® £llo compreride e!
deber de los Estados de no sélo abstenerse de incluir en sus legislaciones, normas y politicas
discriminatorias que afecten la igualdad de las mujeres, sino que dichas normas, politicas e inclusc
practicas discriminatorias deben ser eliminadas.

166. Portodo o anterior, la CIDH considera gue la falta de debida diligencia frente a un caso
de violencia contra las mujeres, canstituye una forma de discriminacion, una falta a su obligacién de no
discriminar, asf como una violacién al derecho a la igualdad ante la ley. kn efecto, la Corte Europea ha
sostenido que |a falla estatal para proteger a las mujeres contra la violencia constituye una violacion a su
derecho a la igual proteccién ante ia ley y que esta falla no requiere ser intencional™ .

167,  Enrelacién a los estereotipos, los peticionarios alegan que en Guatemaia, el sblo hecho
de ser victima de una muerte viclenta convierte a la victima en cualguier categoria peyorativa y
denigrante de acuerdo al estereotipo de género que los y las agentes del estado producen y reproducen.
En el presente caso, tal como fue descrito por una Oficial del Estado, “la escens del ¢rimen no fue
trabajada como es debido porque se habla prejuzgado sobre el origen y condicion de la victima. Se
clasificé como una persona cuya muerte no debfa ser investigada”. Segln el peritc Alvare Rodrigo
Castellanos Howell, a 1a presunta victima se le “estigmatizé definitivamente como una prostituta”™®,

2 Corte IDH. Propuesta de Modificacion o lo Constitucion Politica de Costa Rico Relacionada con lo Naturalizacion.

Opinién Consultiva 0C-4/84 del 19 de enero de 1984, Serle A No. 4.

% véase Corte 1.D.H., Caso de las Nifias Yean y Bosico Vs. Repiblica Dominicana. Sentencia de 8 de septiembre de
2005. Serie € No, 130, pérr, 141,

%4 yéase, CIDH, Informe No. 80711, Caso 12.626, Jessica Lenahan {Gonzales) y Otros (Estados Unidos), 21 de julio de
2011, Corte Europea de Derechos Humanos, Caso Opuz V Turguia, Aplicacidn No. 33401/02 de fecha 9 de Jurio de 2009, pérr.
181,

195 CIDH, Acta de Audiencia No. 30, Caso 12,777, Claudina isabel Veldsquer Paiz, 27 de marzo de 2012,
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Asimismo precisd que no es comn encontrar en un asesinato de hombres este tipc de estigmatizacion

s} prejuicio"%.

168, La CIDH observa que, para la época en que |os hechos ocurrieron en Guatemala, existia
un contexto de violencia contra las mujeres cenocido par el Estado en donde los actos de viclencia
guedaban en la impunidad debido a una deficiente accidn y omisién de las autoridades. Sobre este
terna, la CIDH ha sostenido que fa influencia de patrones socioculturaies discriminatorios puede afectar
en forma negativa la investigacién de los casos y la valoracién de [a prueba subsiguiente™. La Corte por
su parte ha indicado que la creacién y uso de esteraotipos se convierte en una de las causas y
cansecuenclas de la violencla de género en contra de la mujer*®, Segin el contexto de violencia e
impunidad, el esterectipo sexual imperante en Guatemala estaba compuastio por ser mujer, joven y
proveniente de un estrato socioecondmico bajo. La falta de respuesta estatal perpetud este estereotipo
seglin el cual las mujeres son inferiores y suberdinadas a {os hombres. La CIDH asimismo nota que estos
estereotipos en la investigacidn son el resultado de la situacion existente de desigualdad y
discriminacion que muchas mujeres enfrentan debido a miltiples factores que se entrecruzan entra sf
€on su sexo, como la raza, edad, einia, condicidn sociecondmica v otros.

169. Efectivamente, en el presente caso, Claudina isabel Veldsquez, quien era estudiante de
derecho, fue victima de estereotipos, por ser joven, por haberse encontrado su cuerpo en una zona de
pocos recursos, por la forma de vestir y por Hlevar un aro en el ombligo. La imposicidn de estereotipos
por parte de las autoridades conllevd a que se justifique la violencia contra ella v no se investigue
debidamente, desestimandose con ello su dignidad'™. Dicha situacién se confirma con la declaracion
realizada por una oficial a la Procuraduriz, mencionada en pérrafos anteriores quien indicé que “la
escena del crimen no fue trabajaba como es debido porque se hahia prejuzgado sobre el origen y la
condicién de la victima. Se clasificé como una persona cuya muerte no debfa ser investigada™®.
Asimismo se corrobora con los comentarios realizados al inicio de la investigacion por las autoridades a
fos familiares de Claudina Veldsquez, quienes les indicaron que el perfil de la presunta victima se habia
confundido con el de una marera o prostituta y por lo tanto, de una persona cuya muerte no merecia
ser investigada. lgualmente se demuestra con las irregularidades en la investigacidn, enire las gue
destaca la falta de toma de entrevistas relacionadas con el caso en las primeras horas desde que
aparecit el cuerpo y las irregularidades en la preservacion de la evidencia asl como la falta de
identificacién del caddver, incluso ¢con posterioridad de conocerse su identidad.

170. No obstante los esfuerzos adoptados en afios recientes por el Estado guatemalteco para
enfrentar 13 situacién de violencia contra las muleres en el pais, la CIDH considera que para la época en
gue ccurrieron los hechos, el Estado no habla adoptado las politicas ni las medidas necesarias, conforme
a las obligaciones contraldas al ratificar fa Convencidn de Belém do Pard, para garantizar la efectiva

%8 CIDH, Acta de Audiencia No. 30, Caso 12.777, Claudina isabel Velésquez Paiz, 27 de marzo de 2012,
Y7 (DM, Accese @ la Justicia para las Mujeres Victimas de Violencie en las Américas, OEA/Ser. L/V/Il. doc.68, 20 de
enero de 2007, pdrr. 151,

%8 Corte IDH. Caso Gonzdlez y otras (“Campo Algodonero®) Vs, México. Excepcion Prefiminar, Fondo, Reparaciones y

Costas. Sentencla de 16 de novlembre de 2009. Serie € No. 205, pérr., 401,

*2 Anexo 35. Estareotipos de género, Perspectivas Legales Transnacionales, Rebecca ). Cook & Simone Cusack. pdg.
217,

0 anexa 26. Procuraduria de Derechos Humanos, Informe da Verificacidn sobre Violaciones al deber de investigar en

el caso de Claudina Isabel Veldsquez Paiz.
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investigacidn, y sancién de hechos violentos contra las mujeres en Guatemala. La CIDH en su decision
sobre el caso de Maria da Penha Muia Fernandes enfatizé que para el Estado probar que cumplié con su
obligacién de actuar con ia debida diligencia bajo el articulo 7 de Ja Convencidn de Belém do Parg, no es
suficiente que presente evidencia de medidas tomadas para eliminar la tolerancia general y social a la
violencia contra las mujeres™. El Estado debe demostrar que tiene un compromiso real de enfrentar un
contexto de impunidad siendo el caso analizado un ejemplo®®. A siete afios de la desaparicidn y muerte
de Maria isabel Véliz Franco, el caso continta stendo paradigmatico de la impunidad.

171. En consecuencia de [o anterior, la CIDH determina que el Estado de Guatemala fallé en
su deber de actuar con iz debida diligencia para prevenir, investigar y sancionar los actos de violencia
sufridos por Claudina Isabel Veldsquez Paiz en contravencién del articulo 7 de la Convencién de Belém
do Pard en relacién con el articulo 24 de la Convencién Americana, en concordancia con la obligacién
general de respetar y garantizar los derechos prevista en el articulo 1.1 de este instrumento
internacional. Asimismo determina que se viol6 el articuto 11 de la Convencidn Americana en relacién
con el artfculo 1.1 en perjuicio de Claudina Isabel Veldsguez,

D. Derecho a la integridad personal {(articule 5.1} en relacién con el articulo 1.1 de Ja
Convencién Americana

. 172. La Corte Interamericana ha establecido reiteradamente que los familiares de las

victimas de violaciones de los derechos humanos pueden ser también victimas, a causa del suftimiento
adicional gue han padecido como consacuencia de las violaciones perpetradas contra sus seres queridos
Yy & causa de las posteriores actuaciones u omisiones de las autoridades estatales frente a los hechos®™,
Eh esta linea de Jurisprudencia, la Corte ha considerado violado el derecho a la integridad psiguica y
moral de los familiares protegldo por el articule 5.1 de la Convencidn Americana®™, La CIDH observa que
en el presente caso ha guedado demostrade que los familiares de Claudina Isabel Veldsquez Paiz han
padecido un profundo sufrimiento y angustia 2 consecuencia de las irregularidades y demoeras del
Estado guatemaleco en la investigacidn de su desaparicién y posterior muerte, v que pese a a

gravedad de los hechos, a siete afios desde que se encontrd su cuerpo sin vida, no ha habido sancidn

para los responsables®®.

173. La CIDH observa gue el continuo cambio de fiscales encargados del caso ha sido también
una fuente de victimizacién hacia la familia que ha tenido gue repetir innumerables veces los hechos del

L CIDH, Informe de Fondo, N° 54/01, Maria Da Perha Fernandes {Brasil), 16 de abril de 2001, parr. 57.

*2 CIDH, Informe de Fondo, N* 54/01, Marla Du Penha Fernandes (Brasil}, 16 de abril de 2001, parr. 57.

™ rorte IDH. Cuso de la Masecre de Pueble Bello Vs, Colombia. Sentencia de 21 de enero de 2006. Serle C No. 140,

parr. 154; Corte .DH, Casp Gamez Paloming. Sentencia de 22 de noviembre de 2005. Serle € No, 136, parr. 60; Corte IDH. Coso
de ia "Masaocre de Mapiripdn” Vs, Colombia. Sentencia de 15 de septiembre de 2005, Serie C No. 134, pérrs. 144-146; Corte
LD.H., Caso de los Hermanas Serrono Cruz, Sentencia de 1 de marzo de 2005. Serie € No. 120, parrs, 113-114; Corte .DH,, Caso
de 18 Comerciantes. Sentenciz de 5 de julio de 2004, Sarie C No. 108, pérr, 210,

™ Corte 10H. Caso de Jo Masacre de Pueblo Beflo Vs. Colombia. Sentencla de 31 de enero de 2006, Serle C No. 140,

parr. 154; Corte LD.M, Caso Gdmez Palomino. Sentencia de 22 de noviembre de 2005. Serie C No. 136, pdrr, 60; Corte IDH, Caso
de fa “Masucre de Mapirlpan® Vs, Colombia. Sentencia de 15 de septiembre de 2005, Serie € No. 134, pérrs. 144-146; Corte

LDH., Caso de los Hermenos Serrano Cruz. Sentencla de 1 de marzo de 2005, Sarke C No. 120, parrs, 113-114; Corte 1.D.H., Cosc
de 19 Comerciantes. Sentencia de 5 de julic de 2004, Serie C No. 109, parr. 210,

2 Anexo 36. Peritajes psicolégicos aportados por los peticionarios.
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caso, con el subsecuente dolor v dafio emocional. En palabras del Sr. Veldsquez “Bésicamente no nos
hicieron ninguna presunta, mi pidieron que narrara los hechas y fui apurado por el auxiliar fiscal que no
lo ocuparamos tanto tiempo”*®.

174.  Segin la Procuraduria de Derechos Humanos, la familia Veldsquez no sélo ha tenido que
sufrir Iz indiferencia sino que también han sufridc comentarios vejatcrios como que por ciertas
caracteristicas de fa victima como por usar sandalias, o tener arete en el ombligo, se habfa confundido el
perfil de la victima. La Procuradurfa en su informe determind que en algunas ocaslones se le vedd al 5.
Rolando Veldsquez el acceso a la informacién en el expediente, y en otras se le ha pedido que deje un
tiempo para permitir el acceso a la investigaciones. Sin embargo, este sostiene que cuando no se
presenta a las oficinales del Ministerio Pdblico, las investigaciones se detienen. En audiencia de fondo
del caso ante la CIDH, los peticionarios indicaron que el Sr. Jorge Rolando Veldsquez Durdn es
catalogado dentro del sistema de justicia coma “una persona indeseable para que llegue a las sedes de

las fiscalfas™?’,

175.  Ademads chserva la escasa importancia v sensibilidad que los funcionarios estatales le
otargaren al sufrimiento de los familiares. Elemplo de ello es la presencia del Ministerio Publico al jugar
donde los familiares se encontraban velande al cuerpo de {a presunta victima, con ja finalidad de tomar
las huellas dedactilares™®, situacién en que "jos funcionarios del Ministerio Pdblico llegaron a
amenazarlos con un posible procesamiento si los padres se negaban a este procedimiento”™,

176. Por todo lo anterior, fa Camision concluye gue el Fstado de Guatemala viold ef articulo
5.1 de la Convencién Americana en concordancia con el articulo 1.1 del mismo instrumento en perjuicio
de sus familiares Jarge Rolando Veldsquez Duran, Elsa Claudina Paiz Vidal de Veldsquez y Pablo Andrés
Veldsquez Paiz en concordancia con la obligacién general de respetar y garantizar [os derechos previstas
en el articulo 1.1 de este instrumento internacional. '

Vi. CONCLUSIONES

177. La Comisidn Interamericana ha evaluado en este informe todos los elementos
disponibles en el expediente del caso, a la luz de las normas de derechos humanos del sistema
interamericano y otros instrumentos aplicables, ia jurisprudencia v a doctrina, a fin de decidir sobre el
fondo de la cuestidn planeada. La CIDH ratifica sus conclusiones de acuerdo a las cuales, en perjuicio de
Claudina Isabel Velasquez Paiz, el Estado de Guatemala es responsable de violaciones de los derechos a
la vida vy a la integridad personal consagrados en los articulos 4, 5, v 11 de la Convencidn Americana,
todos ellos en conexidn con la obligacion gue le imponen al Estado el articule 1.1 de dicho tratado y el

M5 Anexo 37. Andrea Diez. informe sobre las condiciones y condicionantes de pénero prasentes en la soctedad

guatemalteca y en cultura judicial y estatal, £ caso de Claudina Veldsquez Palz. Octubre 2009, Anexo a la petlcidn inicial de
fecha 10 de diciernbre de 2007 y anexo a Iz comunicacidn de fecha 19 de marzo de 2010.

207 CiDH, Acta de Audiencia No. 30, Caso 12.777, Claudina |sabel Veldsquez Palz, 27 de marzo de 2012

% anexo 13. Informe No. 2242-2005 Grups 11 delé de agosto de 2005, Informe de Marta Yolanda Samayoa Lépez,

Técnico en Investigaclones Criminalisticas 1, dirigido a ia Seccidn Dactiloscopia del Ministerio Publico. Anexc a la peticidn inicial
de fecha 16 de diciembre de 2007,

X% pnexa 37. Andrea Diez. Informe sobre las condiciones y condiclonantes de génerc presentes en la sociedad

guatemalteca y en cultura Judiclal v estatal. El caso de Claudina Veldsquez Paiz. Octubre 2009, Anaxo & ta peticién inicial de
facha 10 de diclembre de 2007,
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articulo 7 de Belém do Pard. igualmente, la CIDH concluye que el Estado menoscahd los derechos de
Claudina isabel Veldsgquez Paiz bajo &} articulo 7 de la Convencidn de Belém do Pard en relacidn con el
articulo 24 de la Convencién Americana en concordancia con la obligacién general de respetar y
garantizar los derechos prevista en el artfculo 1.1,

178.  FEinalmente, la CIDH concluye que el Estado viold el derecho & la integridad personal
consagrado en el artlculo 5.1 de la Convencidn Americana en conexién con la obligacion gue le impone
al Estado e! articulo 1.1 de dicho tratado, en perjuicio de Jorge Rolando Veldsquez Durédn, Elsa Claudina
Paiz Vidal de Veldsquez y Pablo Andrés Velasguez Paiz, asi como #f derecho a las garantias y proteccién
judicial consagrados en los articulos 8.1 y 25 de la Convencién Americana de! mismo instrumento y en
relacién con la obligaeién gue le impone al Estado el articulo 1.1. y el articulo 7 de Belém do Pard.

ViL RECOMENDACIONES

Con fundamento en el andlisis y las conclusiones del presente caso, l[a Comisién Interamericana
de Derechos Humanos recomienda al Estado de Guatemala:

1. Completar la investigacién de manera oportuna, inmediata, seria e imparcial con el
objeto de esclarecer el asesinate de Claudina isabel Veldsquez Paiz e identificar, juzgar vy, en su caso
sancionar z los responsables.

2. Adoptar yfo en su caso adecuar protocolos de investigacion y de servicios periciales a
ser utilizados en todos los delitos que se relacionen con desapariciones, violencia sexual y homicidios de

mujeres, conforme a los esténdares internacionales sobre la materia, con base en una perspectiva de
géEnero.,

3. Reparar plepnamente a los familiares de Claudina 1sabel Veldsquez Paiz por las
violaciones de los derechos humanos squi establecidas.

4. Implementar como medida de no-repeticién, una politica estatal integral y coordinada,

respaldada con recursos publicos adecuados, para la prevencion de casos de violencia contra las
mujeres.

5. Fortalecer la capacidad institucional para combatir la impunidad frente a casos de
violencia contra las mujeres a través de Investigaciones criminales efectivas con perspectiva de género,
gue tengan un seguimiento judicial consistente, garantizando asi una adecuada sancion y reparacion.

6. Implementar un sistema de produccidn de informacion estadistica desagregada
adecuada, que permita ef disefio y evaluacidn de las politicas pdblicas en relacion con la prevencién,
sancion y eliminacion de la violencia contra las mujeres.

7. Adoptar reformas en los programas educativos del Estado, desde la etapa formativa y
temprana, para promover el respeto de las muieres comoe iguales, asl como el respeto de sus derechos a
la no viclencia y a la no discriminacién,

8. Adoptar politicas publicas y programas institucionales integrados destinados a eliminar
los estereotipos discriminatorios sobre ef rol de las mujeres y promover la erradicacién de patrones
sociocuiturales discriminatorios que impiden su accese pleno a la justicia, que incluyan programas de
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capacitacidn para funcionarios piblicos en todos los sectores del Estado, incluyendo el sector educacion,
las ramas de 1a administracién de la justicia y la policia, y politicas integrales de prevencidn.

Dado y firmado en la ciudad de Washingtan, D.C., a los 4 d¢fas del mes de noviembre de 2013.
{Firmado); José de Jesils Orozco Henriquez, Presidente; Tracy Robinson, Primer Vicepresidents; Felipe
Gonzélez, Dinah Shelton, Rodrigo Escabar Gil y Rose-Marie Antoine, Miembros de la Comisién.

La gue suscribe, Elizabeth Abi-Mershed, en su cardcter de Secretaria Ejecutiva Adjunta de la
Comisidn Interamericana de Derechos Humanos, de conformidad con el articuio 49 del Regiamento de
la Comision, certifica que es copia fiel del original depositado en los archivos de la Secretarfa de la CIDH.

G

Elizabeth Abi-Mershed
Secretaria Ejecutiva Adjunta






